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UTASBIZTOSITAS - ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK EUB2014-39NRU

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilo-
nos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilénds feltételek) — ellenkezé megalla-
podds hidnyaban — az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkdrden M(kodd Részvénytar-
saséaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz
tartozd Tarsasdg, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biz-
tositd;.) a jelen altalénos és kiilénos feltételekre hivatkozassal kotétt biztositasi
szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositési szerzédés) hatalyosak.

Jelen dltalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabéalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései,
valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerzddés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazési Biztosité Zrt.
Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzédés nem mindsiil fogyasztoi szerzédésnek.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1.FOGALMAK

(1) Amatér sportolé: Az a Biztositott, aki sporttevékenységet nem hivatasos
sportoléként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnokségon, meccsen) is indul,
fliggetlenil a verseny jellegétdl.

(2) Auté-motorsport:

(a) barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmd)
kdzton kivil, vagy versenypéalyan torténd hasznalata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen térténd részvétel, vagy az arra térténd
felkésziilés, edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( hasznalata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtdran vagy tdraversenyen
torténd részvétel (autds kalandtiranak mindsil minden olyan nyilvdnosan
meghirdetett motoros- vagy autds tdra, amelynek célja a szervezdk altal
meghatérozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(3) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztosftottat akaratatol fliggetlentil a kockézatviselés tartama alatt éri
és a biztositas tartama alatt szakorvos &ltal igazolt olyan anatémiai karosodast
okoz, amely akut médon céliranyos gydgyitd beavatkozast indokol.

Nem mindsiil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kivetkeztében kialakuld agyburok-,
és/vagy agyveldgyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertGzés,

(d) az ember vagy éallat vagy egyéb éldlény altal terjesztett barmely fertGzés
még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki,

(e) a fagyas, kihdlés, kimeriiltség, a napszdrds, a megemelés és a hdguta,

(f) a foglalkozési betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt miitéti beavat-
kozast nem igényld (igynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési meghetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefliggésben anatdmi-
ai elvéltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockézatviselés kezdetéhez képest jovdbeni
okkal okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé —
események kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd jelen feltétel adott
fejezetében meghatdrozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy
a biztositasi feltételekben meghatdrozott, a Biztosité kockazatviselési kéte-
lezettségét korlatozd valamely egyéb koriilmény nem all fenn (pl. kizarasok,
mentestilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés teriileti
hatéalyan beliil kévetkeztek be.

(5) Biztositasi dsszeg: a Szolgéltatas-tablazatban és a Il. Kiilongs Feltételekben
az adott szolgdltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott maximalis 0sszeg,
amelyet a Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén megfizetni
véllal. A biztosité szolgaltatasat kérbiztositasi szolgaltatasként (a biztositott

kérénak a szerz6désben meghatérozott médon és mértékben térténd megté-
ritésével vagy a biztositott részére mas szolgéltatds teljesitésével), vagy dsz-
szegbiztositasi szolgéltatasként (a szerz6désben meghatarozott 6sszeg megfi-
zetésével) ny(jtja.

(6) Biztositasi szerzddés: a Biztositd és a SzerzGdd kozott |étrejGtt csoportos
biztositasi szerzddés, melynek részét képezik a jelen biztositasi feltételek és a
biztositd Ugyféltajékoztatoja.

(7) Dologi kar: ha valamilyen targy megséril, megsemmisiil, vagy hasznalhatat-
lanna vélik.

(8) EUB-Assistance: a Biztositd telefonon keresztiil éjjel-nappal elérhetd
segitségnyujto szolgalata, Tel.: +361 465 3666.

(9) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozésaban elemi karnak mindsil: villam-
csapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdomlas, foldcsuszamlas,
felhészakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott helyszi-
nen az illetékes szakhat6sdg altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kér, amely:® a biztositott vagyontérgyba kdzvetlenil
becsap6do villam vagy gémbvillam pusztitd ereje vagy h6hatasa kévetkezté-
ben keletkezik,valaminte a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben
és berendezések-ben a villdmcsapas miatti tllfesziiltség vagy indukcio altal
keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességi szél nyomo-és/vagy
szivé hatdsa a vagyontargyban okoze ideértve a vihar éltal megbontott tetén
torténd egyidej bedzas miatti karokat.

Jégveres: Jégszemek forméajaban lehull6 csapadék altal a biztositott vagyon-
targyakban okozott torés, roncsolds, sériilés, valaminte a jégverés dltal meg-
bontott tetén torténd egyidejd bedzas.

Sziklaomlas, kdomlas, foldesuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehulld
(elmozdul¢) szikladarabok, kdzetdarabok, illetve foldtdmeg a vagyontargyakban
okoznak, kivéve, ha az esemény emberi beavatkozas, vagy valamely épitmény
tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kdvetkezménye.
Felhészakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakadasbdl eredd, talaj-
szinten aramld nagy mennyiségd vizrombolassal, eléntéssel — ide értve az
elvezet6rendszerek elégtelenné véladsa miatti eldntést is — a vagyon targyak-
ban okoz.

Arviz: az allando vagy iddszakos jelleg(i természetes vagy mesterséges vizfo-
lyasok, tavak, viztarolék olyan kidradasa, amikor a viz arviz ellen védett terile-
tet Ont el,® tovabba az arvizvédelmi toltések mentett oldalan a magas vizallas
kévetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatasa. Hullamtér: a folydk
partélei és az arvizvédelmi toltések kdzotti tertilet. Nem mentett arterilet: az
arteriiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan épitett
koézat, vasuti téltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriiletének hata-
ra kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy eléntés nélkiili dtnedvesedés, vagy
felazés miatt, vagy a hulldmtérben vagy a nem mentett arteriileteken [éve
lakéépiiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem mingsiil
arviznek.

Foldrengés: az a kér, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skéla 6tds
fokozatat elérg foldrengés okoz.

(10) Eurépa — a kdvetkezd orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozd része: Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehorszag,
Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Fran-
ciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Koszove,
Lengyelorszdg, Lettorszdg, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedodnia,
Malta, Moldavia, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszor-
szag, Portugalia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag (Kanéri-szigetek is),
Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovdakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba
a kovetkezd orszagok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokko, Torok-
orszag, Tunézia, lzrael.

(11) Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai
Uni6 tagallamainak allampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatu-
mu — nyomtatvany (roviditve pl. EEK/EHIC), amely az allampolgérsag orszagéan
kivili uniés allamokban, tovabbd a hatélyos jogszabalyokban meghatarozott
tovabbi orszagokban térténd dtmeneti tartézkodas sorén sziikségessé valo
egészségigyi ellatasok igénylésére szolgal.



(12) Extrém sport: autd-motorsport, bdvérkodas |égzdkészilékkel vagy

légz6készilék nélkil 40 méternél mélyebben, sziklamdszds, hegymadszas,
mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegl expediciés tevékenység, barlan-
gaszat, vaddszat, vadvizi evezés és rafting, hdrafting, hydrospeed, vizisi,
wakeboard, mountain-bike, down-hill kerékpérozas, mountain-board, trial-
vagy BMX kerékpdr hasznélata, palyan kivili sfelés vagy snowboardozés,
bungee jumping, canyoning, barmilyen jellegl ejté- és sikléernyd hasznélata
(kivéve parasailing), motor nélkili légijarmdvel torténd utazas (személyzet
vagy utas mindségben egyarant), kiizdésportok, motoros szan hasznalata,
motoros légijarmivel torténd utazas (személyzet vagy utas mingségben egy-
arant) kivéve a személyszallitdsra vonatkozdan az eléirt hatdsagi engedéllyel
izemeld menetrendszerinti |égijaratokon utasként torténd utazas, és me-
netrendben szerepl@ charter |égijaraton torténd utazas, lovaglas, si-, snow-
board-, szanké-, korcsolya-, motoros szan hasznalata, hérafting, valamint
minden egyéb jelentds balesetveszéllyel jaré sporttevékenység gyakorldsa.

(13) Fizikai munkavégzés: Olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erdkifejtést

igényel illetve —pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy kériilményeib6l adddoan
— a szellemi jelleg( irodai munkavégzés kockézatat lényegesen meghaladd
balesetveszéllyel jar. Személygépjarmi vezetése nem mindsiil fizikai munka-
végzésnek.

(14) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd tdrazas, ha annak soran a Biztositott

a kijeldlt turistadtrdl letér vagy az Gtvonal gleccseren vezet at, vagy az (t-
viszonyok specidlis felszerelés hasznélatat indokoljak (pl. kétélbiztositds,
hagévas, jégcsakany stb.). Hegymészésnak mingsil tovabbd a “Klettersteig”
(“via Ferrata”) tipust és egyéb mesterséges segédeszkozokkel jarhatéva
tett Gtvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott
torténd tdrazas. Ha egy adott itvonal barmely szakaszara teljesiilnek
az el6bb leirt feltételek (pl. az Gtvonal egy része, Klettersteig” /“via Ferrata”
jellegd, vagy gleccseren vezet at), akkor az adott atvonal egyéb szakasza-
in torténd tartozkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(15) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekovetkezésének

helyén mikodési engedéllyel rendelkezd orvos (szilkség esetén szakorvos)
altal kiallitott orvosi szakvélemény.

(16) Hivatasos sportold: Az a Biztositott, aki sportszervezettel Iétesitett mun-

kaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni
véllalkozés keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat,
és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetéleg a sportszovetség feltételei
szerint megszerzett hivatasos sportoldi engedéllyel.

(17) Hobbi sportold: Az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatdsos

sportoldként és nem amat6r sportoléként végzi, versenyszerd sporttevékeny-
séget egydltalan nem folytat.

(18) Hordozhato szamitogép: jelen szerzGdés vonatkozésaban hordozhat6 sza-

mitégépnek mindsiilnek: nethook, notebook, laptop, tablet pc.

(19) Kizaras: A biztosito a kockazatviselésének korébdl kizar az altalanos és kii-

l6nos feltételekben meghatéarozott eseményeket, amelyek jelen szerzédési
feltételek alapjan nem mindstilnek biztositési eseménynek, azaz azokat nem
fedezi jelen biztosités.

(20) Korhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai

felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjté intézmény,
amely éllandd orvosi irdnyitas, feliigyelet alatt &ll. Jelen biztositas szempont-
jabdl nem mindsilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban
kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacids inté-
zetek, gyogyfiirddk, gyogytidildk, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények,
illetve kérhazak fenti jellegli szolgéltatast ny(jté osztalyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgéltatashan részesiilt.

(21) Korhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki az éjsza-

kat is a kérhazban tolti. A kérhazi fekvébeteg-gydgykezelés a kérhazi dpolés
els@ napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.

(22) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazésaban kozeli hozzatartozo a

hazastéars, az élettdrs, az egyeneségbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mosto-
ha- és nevelt gyermek, az 6rékbefogadé-, a mostoha- és a neveldsziilg, vala-
mint a testvér.

(23) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén illetékes

renddrség éltal jegyzékényvvel dokumentdlt, mozgd jarmd haladasaval, vagy

megallasaval ¢sszefliggésben bekdvetkezett baleset abban az esetben, ha a

Biztositott gyalogosként, jarmd vezet6jeként, vagy utasaként szenved balese-

tet. A Biztositd eltérd fogalom-meghatéarozast alkalmaz az E) Poggyészhizto-

sitas és L) Gépjarm segitségnydjtas szolgéltatas vonatkozasaban, amelyre a

vonatkoz6 fejezetben meghatérozottak irdnyadok.

Nem minésiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen moz-
g6 jarmd nem hatott kdzre,

(b) a jarm( utasét ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy més jarm{ hala-
dasaval, illetve megallasaval 6sszefliggésben kdvetkezett be.

(24) Kozlekedési koltség: az a kozlekedési tobbletkdltség, amely a biztositasi
eseménnyel dsszeftiggésben rendkivili kiadast jelent a Biztositott részére,
igy kildndsen ha egy adott témegkozlekedési eszkdzzel torténd utazas csak
a viteldij Gjboli megfizetésével vagy az eredeti menetjegy — tébbletkoltség-
gel jard — atiratasaval lehetséges, illetve ha — személygépjarmdvel torténd
utazds esetén — egy eredetileg nem tervezett utazds vagy az eredeti Utvo-
nal meghosszabboddsa az (izemanyagra és Gtdijakra vonatkoz6an tébblet-
kéltséget eredményez. A Biztosito téritése a kovetkezd kozlekedési madok
valamelyikére vonatkozhat: menetrendszer( vonat (2. osztély) vagy buszjegy
vagy turista-osztélyra szdl6 repil6jegy, vagy ezek atiratasi koltségei, vagy
személyautd izemanyagkoltsége (szamla alapjan, de max. 10 1/100 km) és az
atdij jellegd kéltségek (pl. autopdlya-matrica kizérélag az adott rendkiviili uta-
z4s id6tartaméra — szamla alapjén).

Kulféldrdl torténd hazautazds esetén a Biztosité kdzlekedési tobbletkoltségek
téritését csak abban az esetben véllalja, ha a biztositott hazautazasa a biz-
tositasi szerz6dés id6beli hatalyan belil személygépjarmdvel vagy valamely
tobmegkozlekedési eszkdzzel igazolhaté médon megoldott lett volna, és ennek
igénybe vétele kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt nem le-
hetséges.

(25) Kiilfold: Magyarorszagon és a lakohely orszagan kiviil minden mas
orszdg terilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag allampolgara.
Az Eurdpai Unié valamely 4llaméanak allampolgérai tekintetében —a magyar
allampolgdrok kivételével — legfeljebb 30 napes utazdsokra az allampol-
garsag szerinti orszag is kilfoldnek mindsiil, kivéve, ha Biztositott &llandd
lakdhelye az allampolgérsag orszadgéban van. A kiilképviseletek teriilete a
biztositasi szerzédés vonatkozasahan nem mindsiil a képviselt allam
teriiletének, hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amelynek
teriiletén foldrajzilag talalhato.

(26) Kiilfoldi utazas: Olyan utazas, amely a lakohely orszaganak tertiletérdl indul,
célallomasa egyértelmden kiilféldi orszag tertilete, és amely az adott kiilfoldi
orszaghol a lakdhely orszaganak teriiletére torténdé hazautazassal fejezddik
be.

(27) Lakohely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott &llandé lakéhelye
valamely Magyarorszaggal szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — teriilete,
abban az esetben ezen orszdg.

(28) Online szerzddéskotd rendszer: a biztosito hasznalataban &ll6, vagy éltala
jovéhagyott elektronikus szerzédéskéts alkalmazasok, amelyek alkalmasak a
biztositottra vonatkoz6 utasbiztositési fedezet létrehozésara.

(29) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold hu-
mén orvosi diploméaval rendelkez6 és az ellatas helyének hatésagi eléirasai
szerint orvosnak mindsilé személy, aki az adott tipusd egészségiigyi ellatas
végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szak-
mai felligyelet 4ltal kiéllitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az el-
|4tas helyén az orvosokra vonatkozd orszégos nyilvantartasban szerepel. A
Biztositott — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotéval dsszefiig-
géshen kdvetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozoja, vagy vele kdzos
haztartasban él6 személy a biztositési feltételek szempontjabél nem mindsiil
orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

(30) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.

(31) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentécio, mely tartalmazza a
diagndzist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes lefrasat, az elvégzett
vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirdsat is), valamint az
ellaté intézmények, orvosok egyértelmd megjeldlését.

(32) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mingsiilnek. Jelen
szerz6dés alkalmazéasa szempontjabdl sorozatkér az, ha egyazon biztositotti
karokozéi magatartashél tobb kartéritési kotelezettség szérmazik és az ok (a
biztositott magatartasa) és az okozatok kozotti 6sszefliggés fennall.

(33) Siirgdsségi (orvesi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt
orvosi ellatas, amelyet az aldbbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott
személy:

(a) Ha az azonnali orvosi elldtds elmaradésa el6relathatéan az adott személy
életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egész-
ségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozna,

(b) Ha az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, he-
veny fert6z6 meghetegedés, magas 4z, hanyas, sth.) alapjan azonnali or-
vosi ellatésra szorul,

(c) Ha az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett silyos
egészségkéarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ell4tésra szorul.

(34) Szolgaltatas-tablazat: az |. Altalanos Feltételek 8.(6) pontja, amely termé-
kenként az egyes szolgéltatdsokra vonatkozéan meghatérozott maximalis
biztositasi 0sszegeket tartalmazza.



(35) Szolgaltatas tipus: a Szolgéltatas-tablazatban és a Kiilonds feltételekben
A), B), C), D), E), F), G), H), 1), J) és K) betiivel jelclt kilénbdzd szolgéltatas-
csoportok egyike.

(36) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erGszakkal fenyegetd, az emberi élet-
re, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukttrara veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal
allast vagy valamely kormany befolydsoldséra vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
(A BIZTOSITO, A SZERZODO, A BIZTOSITOTT
ES A KEDVEZMENYEZETT)

(1) A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellené-
ben a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennallasa esetén a Szolgaltatés-
tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghatérozott szolgéltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddé a N-U-R Neckermann-utazas Szolgaltato Kft. (1118 Budapest,
Dayka Gabor u. 5.), a tovabbiakban: NUR, aki a biztositottak javara a biztositasi
szerz6dést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi al-

lapotdval, a kiilfoldi utazasa soran végzett tevékenységeivel, Gtipoggyaszaval
és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzddés létrején, és akire vo-
natkozéan a NUR — az éltala kiallitott szamla és a biztosito felé elektronikus
formaban kiildott adatkdzlés alapjan — a biztositasi szerz6dést megkdti, feltéve,
hogy az adott személy magyar vagy kiilfoldi allampolgar és a lakéhelye
orszagaban (1.1.(33) pont) érvényes kotelezd egészségbhiztositassal
rendelkezik vagy az egészségiigyi ellatasra jogosult.
Kizarélag a Il. .E) Poggyaszbiztositas” vonatkozasaban a biztositasi
szerzédés Szerzdddje is Biztositottnak mindsiil, ha a Szerz6dé nem
természetes személy, és ha a Biztositott személy birtokaban lévd uti-
poggyasz egy része, vagy egésze a Szerz6dé tulajdonaban all.

(4) A biztosito szolgaltatasara jogosult:

— karbiztositas esetén a biztositott,
— Osszegbiztositas esetén a kedvezményezett.

Kizarolag a Il. ,.D) Balesethiztositas” vonatkozasaban a szerz6d6 fél a ked-

vezményezettet a biztositéhoz cimzett és a biztositénak eljuttatott irdsbeli nyilat-

kozattal jel6lheti ki. Ha nem a biztositott a szerzdd6 fél, mindezekhez a biztositott
frasbeli hozzdjaruldsa sziikséges. A Biztositott életében esedékes Balesetbizto-
stasi szolgltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerz6désben mas

Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott halala esetén a Balesetbizto-

sftasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott drokdse, ha a szerzGdésben

mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése
hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

3. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

(1) A Biztositottak csatlakozasa a biztositasi szerzddéshez az utazasi szerzédés
megkdtésekor térténhet.

(2) A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositott a biztositasi fedezet személyére
vald kiterjesztésének idépontjaban a lakéhely orszaganak teriiletén tar-
tozkodjon kivéve a kivetkez6 esetet:

—ha a Biztositottkiilfoldon tartézkodik, csak abban az esetben lehetséges
érvényesen a biztositasi szerz6déshez csatlakozni, ha a kdvetkezd feltételek
egylttesen teljesilnek:

(a) a Biztositott a kilfoldi utazadsanak kezdetétdl a csatlakozas idépontjaig a
Biztosftd kockazatviselése jelen csoportos biztositas alapjan fennall, és ez
alatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem tértént, és

(b) a Biztosits Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Tel:
36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu) iras-
ban engedélyezi a biztositasi szerzddéshez vald csatlakozast. Az engedély
iranti kérelmet legalabb a kérelmezett biztositasi fedezet kezd6 napjat
megelézéen 2 munkanappal kell eljuttatni a Biztositéhoz.

(3) A biztositott személy a biztositasi szerzédésbe szerzdddként nem léphet be

4. A KOCKAZATVISELES

(1) A biztosité kockézatviselése az egyes hiztositottak vonatkozésaban az utaza-
si szerz6désben az utazasi szolgaltatas kezdeteként megjel6lt napon kezdddik
meg és az utazési szerzGdéshen az utazasi szolgaltatés végeként megjelélt na-
pot kdvetd nap hajnali 3 ¢6réig, de legfeljebb 365 napig tart, feltéve, hogy az
atharitott biztositasi dij megfizetésre kertilt a szerz6dé részére.

(2) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idépontja a biztositasi
szerzddéshez valo csatlakozastol szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(3) Kizérdélag abban az esetben, amikor az utazasszervez$ é&ltal az utazasi
szerzGdésben meghirdetett Iégijarat — az utashiztositas idébeli hatélyan be-
il 1évé — induldsi vagy érkezési idépontja varatlanul legfeljebb egy nappal
késdbbre vagy kordbbra médosul, akkor a Biztosité véllalja, hogy a kockazat-

viselés az utazési szerzédésben megjeldlt idépontokhoz képest legfeljebb egy
nappal korabban kezdddik (mely esetben egy nappal kordbban is fejezddik be),
vagy pedig egy nappal meghosszabbodik (mely esetben egy nappal késébb
kezdddik) a Iégijarat indulési és érkezési idépontjanak napjéhoz igazodva. A koc-
kézatviselési idészak modositasat a Biztositd azzal a feltétellel vallalja, hogy
az utazasszervez@ a légijarat-modositast a Biztosito felé el¢zetesen iréshan
igazolja, és a valtozas kovetkeztében a kockazatviselés napjainak széma nem
valtozik meg.
(4) A biztosité kockézatviselése adott Biztositott vonatkozédsédban megszUnik:

(a) a Biztositott haldla esetén, vagy

(b) dijvisszatérités esetén abban az idépontban, amikortdl kezdddé idGtartamra

vonatkozdan a Biztosité visszafizeti a dijat.

5. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

(1) A biztositési szerzddés hatélya kiilféldre terjed ki.

(2) Kizérélag a Biztositott kiilfoldi utazasa alatt bekévetkezé kozlekedési bal-
eset vonatkozédsédban a lakohely orszaganak teriiletén bekdvetkezd ese-
ményekre is kiterjed a Biztositd kockazatviselése a kdvetkezd szolgaltatasok
vonatkozasaban:

— 1. D) Balesetbiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,
—II. E) Poggydszbiztositas részben: kdzlekedési balesettel Gsszefiiggésben val-
lalt szolgaltatasok.

(3) A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orsza-
gok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy
a Biztositott 4ltal az adott orszagba/teriiletre térténd beutazéas napjan a Ma-
gyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorsza-
gok és térségek kozott szerepelnek (Iasd www.kulugyminiszterium.hu/www.
kormany.hu). A biztositasi szerzédés tertileti hatélya nem terjed ki tovabbé az
Antarktisz teriiletére.

6. A BIZTOSITOTT KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEGE

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altaldban el-
varhatd magatartdst tandsitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdbb
1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a
gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés sordn —az orvosi
javallat figyelembevétele mellett — a Biztositdval egyiittmikddve kell eljarni.
Eletveszélyes allapot esetén a bekivetkezés helyén éltalanosan hasznalt
egeszségigyi segélyhivd telefonszdman kell azonnali segitséget kérni a helyi

slirgésséqi ellatast koordinald kdzponttdl.
(3) A Biztositott kiteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ é&ltal eldirt

egészségiigyi megeldzé intézkedéseket megtenni, fgy pl. a szikséges
véddoltasokat, megeldzést szolgald gydgyszereket a megfeleld idépontban és
adagolds szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A Biztosito kérésére kote-
les pl. az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivaltasara vonatkozo bizonylat illetve egyéb
dokumentum. mésolatat benyujtani igazolasként.

(4) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

7. A BIZTOSITASI DiJ, DiJVISSZATERITES
A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositési dij mér-
tékét a csoportos hiztositési szerzddés tartalmazza. A Szerz6dd a Biztosité részére
a hiztositd kockézatviselésének ellenértékeként fizetendd biztositasi dijat 4théarit-
ja a Biztositottra.
“Csalados kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij a kockazatvi-
selés elsd napjan a 18. évet még be nem toltott, legfeljebb harom gyermek és leg-
feljebb két f6 — a kockazatviselés elsd napjan 70. évet még be nem téltott — egytt
utaz6 nagykord személy részére vehetd igénybe. “Csalddos kedvezmény” igénybe-
vételével legfeljebb 30 napos folyamatos tartamu kiilfoldi utazésra kothet6 bizto-
sitasi szerz6dés. Ebben az esetben a 18 év alatti Biztositottak az II."A) Egész-
ségligyi segitségnyujtas és biztositas” fejezetben leirt szolgéltatasok kivételével
legfeljebb a biztositasi dsszegek 50 %-ara jogosultak.

A Biztositott dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztositd a biztositasi dij teljes 8sszeq( visszatéritését abban az esetben val-
lalja, ha a Biztositott az adott Biztositott vonatkozasaban felmeriilg dijvisszaté-
ritésre vonatkozd igényét a Biztosito felé legkésébb a kockazatviselés kezdete
el6tti napon frashan bejelenti,

(2) Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd altal visszatéritett 0sszeg a
dijvisszatéritési igény benyujtdséanak napjat kévetd naptdl a biztositasi fedezet
lejaratdig idGaranyosan jaré biztositasi dij.

8. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit6 a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekévetkezé-
sét és bejelentését kovetden, a jogalap fennalldsa esetén teljesiti a Il. Kiilonds
feltételekben meghatdrozott szolgéltatésokat.



(2) A Biztosito egy Biztositott személyre egy adott kiilfoldi utazas vo-
natkozasaban Szolgaltatas-tipusonként legfeljebb egy biztositasi
eseményre vonatkozoan nyijt szolgaltatast. A biztositasi szolgal-
tatas dsszege legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatbhan (lasd (6) be-
kezdés) és a Il. Kiilonos Feltételekben megadott maximalis szol-
galtatasi osszeghatarokig terjedhet, kivéve Csalados kedvezmény
esetén, ahol a 18 év alatti Biztositottak vonatkozasaban a Szolgélta-

tas tablazatban és a ll. Kiilonds Feltetelekben meghatarozott szolgaltata-

ilgyi segitségnyijtas és biztositas” fejezethen talalhato biztositasi

osszegeket, melyekre a csokkentés nem vonatkozik,
(3) Afelsd dsszeghatar nélkiili szolgaltatasokat a Biztositott egy bizto-

sitasi iddszakon illetve egy adott kiilfoldi utazas teljes idétartaman
beliil 6sszesen egy alkalommal veheti igénybe. Ha egy kiilfoldi
utazas idétartamara a Biztositoval tobb biztositasi szerzédés jott
létre, akkor a fenti korlatozas valamennyi szerzddésre egyiittesen

érvényes a teljes kiilfoldi utazas idétartamara, fiiggetleniil a biz-
tositasi szerzddések és biztositasi események szamatol, feltéve,

hogy jelen korlatozas az érintett szerzdéseknek is része.
(4) Jelen biztositasi szerzddés kiilonds feltételei tovabbi szolgaltatasi
osszeghatarokat is tartalmazhatnak!

(5) Ha a Szolgéltatas-tablazatban meghatérozott szolgéltatas mellett nincs feltiin-
tetve konkrét szolgéltatasi 0sszeg, ,limit nélkil” vagy ,szolgaltatas” megjeld-
lés, akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre vonatkozéan ezt a szolgal-
tatdst nem vallalja.

(6) Szolgaltatas-tablazat (l4sd 5. oldal)

(7) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosité barmilyen
jogcimen fennallé szerzédéses kitelezettségének felsé hatara 6sz-
szesen legfeljebb 300 millio forint, figgetlenil az adott esemény Altal
érintett szerz6dések és személyek szamatdl, és az egyes szerzédésekben
Biztositottanként, illetve eseményenként meghatdrozott szolgéltatési
dsszegektdl.

(8) A kapcsolattartas nyelve

ABiztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbiza-

saban eljaré személlyel térténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven
véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

(9) A Biztosito csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a
szolgaltatasok megszervezeset és nem vaIIaI felelosseget a hely

nyossagokeért, |Iletve késedelmes teljesitésért.

(10) A Biztosité az EUR devizanemben meghatérozott szolgaltatési dsszeghatarral
rendelkezd szolgéltatasnal a kifizetést banki 4tutalds atjan EUR-ban teljesi-
ti. A biztositasi 0sszeg forinthan torténd postai utaldsat a Biztositd kizérélag
magyarorszagi cimre vallalja. Forintban torténd kifizetés esetén a biztosité az
EUR 0sszeg atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank 4ltal a kifizetés napjan meg-
hatdrozott aktuélis EUR-HUF &rfolyamon végzi.

9. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
9.1. Biztositasi esemeény bejelentése, egyiittmiikodési és tajékoztatasi
kotelezettség

(1) A biztositasi esemény bekovetkezését a Szerzdddnek vagy a Bizto-
sitottnak a lehetd legrévidebb idon — de legfeljebb 12 éran — beliil
az EUB-Assistance felé be kell jelentenie.

(2) A Biztosito — a kozvetlen életveszély megsziintetéséhez sziiksé-
ges orvosi beavatkozasokra vonatkozé szolgaltatasok kivételével
— csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha
a biztositasi esemény bekovetkezésének bejelentése a fentiek
szerint megtortént, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(3) Kivétel az (1) és (2) bekezdésben leirtak alél: ,,E) Poggyaszbiztositas”, az ,.F)
Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)”, a ,,G) Jaratkésés kiilfoldon és haza-
érkezéskor” és a ,H) Kozlekedési baleset miatti légijarat-lekésés”
fejezetekben lefrt szolgaltatasokndl a biztositasi eseményt legkésébb annak
bekdvetkezését kivetd 30 napon belill kell bejelenteni a Biztositd Ugyfélszol-
gdlati irodaja felé (1132 Budapest, Vaci at 36-38., E-mail: karrendezes@eub.
hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktudlis nyomtatvényok letdlthetdk:
www.eub.hu) a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok
benyujtasaval.

(4) A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerzédd vagy a Bizto-
sitott magatartasa miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjahol
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak alabbiak szerint:
(a) a biztositasi esemény bekdvetkezését a fentiek szerint nem je-

lenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesitésé-
hez sziikséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges infor-
maciok beszerzésében nem miikodik kozre, illetve a felvilagosi-
tasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdve,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos
dokumentumok illetve a Biztosito rendelkezésére allé egyéb in-
formaciok tartalma eltér egymastal,

(d) a Biztosité felé valétlan adatokat kozol.

(5) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott éltal a Biztosité felé tett nyilatkozatok indo-
kolatlanul eltérnek egymdstdl, vagy az eltérés ésszer illetve tényszer( indoka
nem igazolt, Ugy a Biztosité a kordbban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

9.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatasanak kotelezettsége a Szerz6dét, a Bizto-

sitottat vagy a Kedvezményezettet (a tovabbiakban: tigyfél) terheli.

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat,

valamint — szolgaltatas tipustol fiiggéen — a ll. Kiilonds feltételek részben

az egyes szolgaltatasokra vonatkozoan meghatarozott iratokat kell kése-

delem nélkiil benyuajtani:

(1) az utazasi szerzGdést, visszaigazolast, valamint a biztositasi dijnak a Szerz6dd
utazasi szolgaltato felé torténd megfizetését igazolo bizonylatot,

(2)a Biztositd &ltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a val6ségnak
megfelelden kitoltdtt és a biztositott illetve a kedvezményezett vagy meghatal-
mazottja altal alairt szolgéltatasi igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jegyzékényvét

a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak kdriilményeire vonatkozdan,
oktatasi intézmény éltal szervezett utazas vagy szakmai gyakorlat esetén a

szervez@ oktatasi intézmény képviseldje altal killitott igazolast arrdl, hogy az
utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi

esemény kdriilményeire vonatkozo jegyz6kdnyvet,

(4) a klfoldi utazéssal kapcsolatos 6sszes utazasi dokumentumot (teljes Gtvonalra
52616 menetjegyek /replil-, busz-, vonat- és hajéjegy/, beszallokartyak, tankola-
si szamlak, autopdlya-matricak és kapu/alagut hasznalati dijak szamlai és azok
megfizetését igazold bizonylatok), dtlevelet és vizummasolatot, széllasfoglalas
visszaigazoldsat, hazaszdllitas esetén dtvonallefrast,

(5) TAJ-kértya mésolatat illetve az OEP irasbeli igazolasat az érvényes tarsada-
lombiztositasi fedezetrdl, személyi igazolvanyt és lakcimkartyat, jogositvanyt
és forgalmi engedélyt

(6) baleseti jegyzékonyv,

(7) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefiiggd esemény esetén az illetékes hatdség
altal kiallitott részletes helyszini jegyz6kényv és a vizsgélatot lezaré hatérozat,

(8) a véralkoholszint megallapftasara vonatkozé rendérségi vagy orvosi szakvéle-
mény,

(9) ha a szolgéltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivéan eljarni, akkor az
erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazast,

(10) ANTSZ altal eldirt véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvanyt,

(11) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatési igény esetén fegyverviselési engedélyt,

9.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosito a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbiralasahoz
sziikséges valamennyi okmany beérkezését koveté 15 munkanapon
beliil teljesiti, kivéve, ha a killonds feltételek masként rendelkeznek.

(2) Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivés ellené-
re sem, vagy Ujbdl hianyosan nydjtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt
elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan bi-
ralja el.

(3) A Biztosité nem véllal felelésséget azokért a karokért, amelyeket valamely
szolgaltatasanak késedelmes teljesitésével okozott, ha a késés a Biztosito
illetve megbizottjai érdekkorén kivil all6 eseményekre vezethetd vissza (vis
major jellegd események).

10. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL
(1) A Biztosité mentesiil a szolgéltatas teljesitése alél, ha bizonyitja, hogy a
biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartassal
(a) a Szerzddg, illetve a Biztositott vagy velik kézos haztartédsban él6 hoz-
zatartozojuk, lzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzddési




A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas (karbiztositas)

Orvosi és mentési koltségek téritése dsszesen (Ha az A) 2.1.(2) pontban meghatarozott feltételek
nem teljestinek, a Biztositd a felmertilt koltségek megtéritését legfeljebb 150 €-ig véllalja):

—baleset esetén: 30000000 20000000
—betegség esetén: 30000000 10 000 000
Ezen beliil:
—ment6helikopteres mentés 3000000 2500000
—hegyimentés 1500000 1000000
—mentdautéval torténd szallitas 1500000 1000000
—hiperbar-kamras kezelés kiilféldon 1500000 1000000
—slirg6sségi fogaszati ellatéas €500 €200
— kérhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi kéltségek megtéritése EEK

vagy més biztositas alapjan térténik (EEK esetén a téblazatban szerepld dsszeg 80%-ig) 30000 20000
Hazaszéllitds megszervezése, a felmer(ilt tobbletkoltségek téritése (mentdrepiilégépes szallitas is limit nélkl [imit nélkdl

orvosilag indokolt esethen)

Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok:

Szolgéltatas

Szolgdltatas

Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkl limit nélkdl
B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas (karbiztositas)
Hazautazas id6pontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskéltség 6ssz. (max. 7 éj) €500 €200
— utastdrs részére szallaskoltség 6ssz. (max. 7 éj) €500 €200
— utastéarsnak a Biztosftottal egyidében torténd hazautazasa miatt felmer(il§ kozlekedési

tobbletkdltségek téritése: 500 000 200 000
Hozzétartoz6 szllaskoltségének téritése a Biztositott kérhazi tartézkoddsa alatt 6sszesen (max. 7 ) €500 €200
Beteglatogatas: — kozlekedési kdltségek 750 000 400 000

— szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €200

Gyermek hazaszéllitasa 750 000 400 000
|d6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozd betegsége vagy haldla miatt 500 000 200 000
Tolméacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibdsodéasa esetén 30000 15000
Pénzsegély-kdzvetités 500 000 200000
Informéacié Gtiokmany elvesztése esetén Szolgéltatas Szolgaltatas
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén 25000 10000
Otthon-védelem- vératlan hazautazasra vonatkozd szolgaltatas 200000 100 000
Telefonos orvosi tandcsadas magyar nyelven 24 6ras szolgéltatés 24 6rés szolgaltatas
Evakuécids biztositas 100% 100%

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok (karbiztositas)

Informacio autémenté-cégrél

Szolgéltatas

Szolgéltatas

Sofdr killdés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 250 000 160 000
D) Balesethiztositas (0sszegbiztositas)

Baleseti eredet( haldlra vonatkozd biztositds 1500 000 1000000
Baleseti eredet( maradandé egészségkarosodasra vonatkozé hiztositas (100 %) 1500 000 1000 000
E) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

Utipoggyasz vagy ttiokmany eltulajdonitésa vagy baleset miatti sériilése esetén dsszesen legfeliebb: 200000 160 000
— ezen bell Gtiokmanyok pétldsara vonatkozo koltségtérités limit nélkdl 10 000
— ezen belil bankkartya-p6tlas kdltségeinek megtéritése 5000 2000
— ezen belil sporteszkézokre vonatkozd biztositas 50 000 25000
— (tiokmanyok pétlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 50 000 10 000
— targyankénti limit 50 000 40000
— csomagonkénti limit 150 000 100 000
—ezen bell , laptop-biztositas” (hordozhaté szamitégépekre vonatkozd szolgéltatds) sszesen 50000 —
—ezen belll Iégipoggyasz-sértilésre 25000 -

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)

— 6-12 dra kozotti poggyaszkésedelem esetén 10 000 -

— 12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6rés poggyaszkésedelem esetén 20000 —

— 24 6rat meghaladé poggyaszkésedelem esetén 50 000 -

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (karbiztositas)

Jaratkésés — kilféldon 25000 -
Jaratkésés hazaérkezéskor 10 000 -

H) Kézlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés (karbiztositas)

Jaratkésés — kiilfoldon (12 6rat meghaladd) 100 000 -

1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas)

a) 6vadék és a felmertlg koltségek megfizetése 1000000 500000
b) tigyvéd munkadija 1000000 500000
J) Feleldsségbiztositas (karbiztositas)

— a Biztositottat terhel6 kértéritési kotelezettség megtéritése 1000000 500000
K) Szallodai- és kemping-feleldsségbiztositas (karbiztositas)

— kartéritési kotelezettség megtéritése (10% onrész) 50000 25000




feltételben meghatdrozott munkakort betoltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk okozta,

(b) a Szerzéd6 vagy a Biztositott valamely kdrmegeldzési és/vagy karenyhi-
tési kotelezettségének nem tett eleget.

(2) Salyos gondatlanségnak mindsiil:

(a)ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy
gyogyszer-, alkohol-, drog taladagolds okozta,

(b) a Biztositottnak a hiztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallé al-
koholos &llapota,

(c) a Biztositott altal kébitdszer-, kabitd hatasu anyag-, illetve gyégyszer-
fogyasztédsa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos el6irdsara, az el6irdsnak
megfelelden alkalmaztak,

(d) ha egy adott kézlekedési baleset bekovetkezésekor a Biztositott legalabb
két, az adott orszagban a baleset id6pontjaban hatalyos kozlekedésren-
dészeti jogszabalyt megszeg,

(e) Il. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) szolgaltatas vonatkozéséban, ha a
poggyasz késedelmes kiszolgéltatasa a Biztositott vagy hozzétartozoja
hibajabél kovetkezik be,

(f) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarm( vezetése, vagy
olyan gépjarm( vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi enge-
déllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(g)ha a sporttevékenység folytatdsa sordn a Biztositott a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az adott sportagra vonatkozdan
altaldnosan elfogadott szabélyokat nem tartotta be,

(h) ha a Biztositott nem tartotta be az 4ltala végzett tevékenységre vonat-
koz6 — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatésdg vagy
az adott |étesitmény Uzemeltet6jének elGirdsait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakorre vonatkoz6 szakmai szabdlyokat és baleset-
megel6zési eldirasokat,

(3) 1. D) Balesetbiztositas ,Baleseti eredet( halalra vonatkoz6 biztositas” szol-
géltatds esetén a biztositd mentesiil a szolgaltatds teljesitése alol, ameny-
nyiben a biztosftott halélat a biztositasi 6sszegre jogosult okozta.

11. KIZARASOK

(1) Nem fedezi a hiztositds azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy
részben:

(a) kéros elmeéllapot,

(b) ionizalé sugdrzas,

(c) nuklearis energia,

(d) hdbord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zend(ilés, polgarha-
bord, forradalom, lazadés, tiintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcselekmény
(kivéve az Il. A) 2.2.(4) pont szerint), munkahelyi rendbontéas, hatérvillon-
gasok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkosséga vagy dngyilkosségi kisérlete.

(f) gyégyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas.

(2) Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kdzben bekdvetkezd
eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy
részben az aldbbi tevékenységek folytatésa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportag-
ban a Biztositott hivatasos vagy amatér sportolénak mindsiil,

(b) fizikai munkavégzés,

(c) barmely fegyver hasznélata,

(d) extrém sportok gyakorlasa,

(3) Nem fedezi a biztositas:

(a) a kdvetkezményi karokat,

(b) a sérelemdijat,

(c) azokat a kdltségeket, amelyek a Szerz6dé vagy a Biztositott jelen biztosi-
tasi szerz6déshél eredd kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt
keletkeznek.

(4) Nem fedezi a biztositas tovabba a Il. Kiilénds feltételekben lefrt szolgalta-
tas-tipusok vonatkozasaban az ott leirt eseteket.

(5) Nem fedezi a biztositas a kdrmegelézést szolgalé intézkedések kdltségeit.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité és az tigyfél kézotti tele-
fonos kommunikéaciét a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy
évig megdrzi. Az tigyfél — egy éven belll — a hangfelvételt kérése esetén visz-
szahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocséatja
a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet.

(4) A Biztosit6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha az tigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosit6 a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos élldspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy mésolati
példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek atadja, te-
lefonon koz6lt szébeli panasz esetén az ligyfélnek — a panasszal kapcsolatos,
indokoldssal ellatott allasponttal (vélasszal) egyitt — megkiildi, egyebekben az
frasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztosité a panaszrél jegyzékényvet vesz fel,
majd fentiek szerint jér el.

(5) A Biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztositd felligyeleti szervét, annak elérhetéségét, illetve az eredmény-
telen panaszkezelés miatt igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségeket az
Ugyféltajékoztato tartalmazza.

13. ELEVULESI IDO
(1) A biztositasi szerzédéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési idd a kovetkez6 idGpontokban kezdddik:

—a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésekor,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a hiztositéhoz
tortént beérkezését kovetd 15. napot kdvetd napon,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito ltal igényelt irat-
csatolds vagy informaciészolgéltatas elmarad, a biztosito altal ennek teljesi-
tésére meghatdrozott hatarnapot kévetd napon, hatdridé hianyaban a felhi-
vast tartalmazd levél keltétdl szamitott 30. napot kévetd napon,

—egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

14. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilon is felhivjuk a jelen &ltalénos utasbiztositasi fel-

tételek azon szabélyaira, melyek a hatélyos Polgari Térvénykényv rendelkezéseitdl

vagy a korabbi altalanos szerzédési feltételtél eltérnek. A nyomatékos figyelemfel-
hivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban dsszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az é&ltalanos feltételek azon — korébbi dltaldnos

szerzGdési feltételtdl eltérd — rendelkezéseit, melyek madositasa a 2014. marci-

us 15-én hatdlyba Iépett, a Polgari Toérvénykonyvrdl szlé 2013. évi V. térvénynek
torténd megfelelés érdekében tortént.

(1) Az eléviilési idG 2 év

(2) J) Felelgsségbiztositas és K) Szallodai- és kemping- feleldsségbiztosités szol-

galtatas esetén:

— A biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.

— A biztosit6 az eljarasi koltségeket — igy kiléndsen jogi képviselet kdltsége,
illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a biztositasi 6sszeg keretei kozott,
legfeljebb annak mértékéig tériti.

Il. KOLONGS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezd
olyan meghbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott indo-
koltan kiilfoldon siirgésségi orvosi ellatashan részesiil, tovabba a Biz-
tositott ezzel dsszefiiggéshen kiilfoldon bekdvetkezé halala.

(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekévetkezésének idépontja, megbe-
tegedés esetén a tiinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkaroso-
das észlelésének idGpontja.

12. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilonbség fennalldsa esetén az errdl szolé bejelentést, illetve a
szerzGdéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat széban (személyesen, telefo-
non) vagy irdshan (személyesen vagy mas éltal tadott irat (tjan, postai Gton,
telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositondl lehet bejelenteni.

Az tigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci it 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580,

Fax: (+36) 1452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgdlni, és vizsgélata
eredményérél a panaszosnak — a levél Biztositéhoz valé beérkezését kovetd —

30 napon belill irésban tajékoztatast adni.

(3) Ha adott biztositasi termék kockazatviselése bavéarkodasra kiterjed, akkor
a bavarkodas soran bekdvetkezd baleset kizardlag abban az esetben
mindsil biztositasi eseménynek, ha a Biztositott a meriiléskor rendelkezett
a sportdg nemzetkozi szévetsége (Blvér Vildgszévetség) vagy a Magyar
Buvar Szakszovetség altal hivatalosan elismert bivar-mingsitéssel, vagy az
ezen szervezetek dltal elismert tanfolyamon, bavar-mingsités megszerzése
céljabol vett részt, és igazolhatd modon folytatott viz alatti tevékenységet,
valamint a bavar-tevékenységgel 6sszefliggésbe hozhatd egészség-romlas
a mertilést kovetd legkésdbb 24 dran beliil lépett fel, és a Biztositott ezzel

haladéktalanul orvoshoz fordult.




2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES

BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a kiilfoldi siirgdsségi
ellatas és az ehhez kapcsolodo mentés alabbi kéltségeinek megtérité-
sét vallalja:

(a) orvosi vizsgdlat, orvosi gyégykezelés,

(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént gydgyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kdrhazba térténd — mentdszolgélat altal végzett — betegszalli-
tés (beleértve az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) kerhazi gyégykezelés (fekvibeteg-ellatas), melyre vonatkozdan a Bizto-
sitd a hiztositasi id6szak tartama alatt tortént biztositasi események vonat-
kozéséban dsszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan véllal szolgéltatést,
fliggetlenil a biztositasi események szamatél. Ha egy kiilfoldi utazas
iddtartamara a Biztositoval tobb biztositasi szerzédés jott létre,
akkor a fenti korlatozas valamennyi szerzédésre egyiittesen a tel-
jes kiilfoldi utazas iddtartamara érvényes, fiiggetleniil a biztositasi
szerzddések és hiztositasi események szamatal, feltéve, hogy jelen
korlatozas az érintett szerzddéseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az &ltalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mitét,

(h) mankak, térd- és kényokrégzitd, kompressziés harisnya orvosi rendelvényre
torténd vasarlasa,

(i) stirgdsségi terhességi vagy szlilészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24.
hetének végéig,

(j) siirgdsségi fogaszati ellatas és nem baleseti eredetii szajsebészeti
ellatas koltségeit (kozvetlen fajdalomesokkentd kezelés, beleértve az orvos
altal rendelt gydgyszerek koltségét is) osszesen legfeljebb a Szolgéltatas-
tablazatban a stirgdsségi fogdszati elldtdsra megadott 9sszeghatarig, (fog-
gyokérkezelés koltségét kizarélag abban az esetben, ha az egy ideiglenes
tomés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredet( szajsebészeti ellatas,

(I) kérhazi napi térités

Kérhazi napi térités teljesitését a Biztosité a kilféldon tértént korhazi
fekvébeteg-ellatas azon id6szakara vonatkozdan vallalja, amelyre vonatkozéan
a Biztositott irashan lemond a korhazi fekvébeteg ellatas koltségeire
(pl. kérhazi elhelyezés, kdrhazban tortént orvosi ellatas, mitét koltsé-
gei) vonatkozo szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

Lemondo nyilatkozat tipusa: Biztosité altal vallalt szolgaltatas:

1.) A kérhazi koltségekre vonatkozéan | 1.) Ebben az esetben a napi téritési

ha a biztositasi esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb idén

beliil (de legfeljebb 12 6ran beliil) az EUB-Assistance-nal telefonon

bejelentik, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumen-

tumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészségiigyi ellatas jellege és az

ellatas varhaté koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon

keresztiil), és az EUB-Assistance:

(a) a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi és

(b) a szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jo-
vahagyija, arra irashan fizetési garanciat vallal.

Ha ezen (a) és (b) feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztosito a fel-
meriilt kdltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR Gsszeghatarig val-
lalja, kivéve ha a Biztositott beszallitdsa az ellatd egészségiigyi intézménybe
kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi 4ltaldnosan
hasznalt egészségiigyi segélyhivé telefonszémon térténd bejelentés alapjan
kdzpontilag kirendelt mentdszolgélat éltal, a szokdsos helyi eljarasrend szerint
kivalasztott egészséglgyi intézménybe. Utébbi esetben a Biztosito azoknak
a szolgaltatasoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a Bizto-
sitott az életveszélyes allapot megsziinése utan az EUB-Assistance
eldzetes jovahagyasa nélkiil vesz igénybe.

a Biztosftéval szemben szolgal-
tatasi igénnyel egyaltalan nem
kivan élni (mert pl. azokat masik
biztositédsa alapjan veszi igénybe),
vagy

osszeget meg kell szorozni azon
napok szaméaval, amikor a Biztosi-
tott kdrhazi fekvibeteg ellatasban
részesiilt, és amelyekre vonatko-
z6an a Biztositdval szembeni szol-
géltatasi igényérdl fentiek szerint
lemondott,

(3) A Biztositd 4ltal térténd engedélyezés valamint az elézetes jovahagyéas meg-

adasanak feltétele, hogy a Biztositott az (4) és (5) pontban leirt feltételeknek
megfeleld szolgéltatast vegye igénybe.

(4) A Biztositd kizérélag az ellatas helye szerinti orszaghan illetékes hatéséag és

szakmai felligyelet &ltal elismert, a végzett tevékenység nyljtasara vonatkozo-
an az el6irt hatésdgi és szakmai engedélyekkel rendelkezé szolgéltaté(k) altal
nyujtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen szolgéltatdk altal rendelt gyégy-
szer illetve gyégyészati segédeszkoz kéltségeit) tériti meg.

(5) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos —

orvosvalasztas nélkiili — &ltaldnos (alap)ellatas kéltségeit tériti, a szolgaltatés
igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi szolgaltatdi dijsza-
basok figyelembevételével. A Biztosité nem vallalja a siirgésségi ellatas
keretében orvosilag nem indokolt, kizarélag a beteg sajat kérésére
nyiijtott szolgaltatasok — pl. valasztott orvos vagy emelt szintii korhazi
hotelszolgaltatas — megtéritését.

(6) A Biztositénak jogéban all a mér megkezdett egészségtigyi ellatas folytatasat

a Biztositd éltal megjeldlt masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott
egészséglgyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(7) A Biztosit6 fenntartja magénak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit

csak addig az idépontig vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetévé
teszi a lakéhely szerinti orszag teriiletére térténd széllitasat vagy hazautazésat.

(8) A Biztosité nem véllalja azoknak a tébbletkdltségeknek a megtéritését, ame-
lyek annak kévetkeztében mertiltek fel, hogy — bér a Biztositott gy6gykeze-
lésének a lakéhelye szerinti orszagban torténd tovébbfolytatdsa orvosilag
megengedett lett volna — a Biztositott déntése vagy egyiittmikodésének
hidnya miatt nem tortént meg a hazautazésa vagy hazaszéllitésa.

2.)Az érvényes EEK bemutatasa
mellett fizetendé onrészese-
dés dsszegét meghaladoan a
Biztositoval szemben a kérhéazi
koltségekre vonatkozéan tovabbi
igénnyel nem kivén élni (mert az
ezt meghaladd koltségeket sza-
mara az érvényes EEK kértyaja

2.) Ebben az esetben a napi téritési

osszeg 80 %-at meg kell szoroz-
ni azon napok szamdval, amikor
a Biztosftott kérhazi fekvébeteg
ellatashan részesiilt, és amelyekre
vonatkozéan a Biztositéval szem-
beni szolgéltatasi igényérdl fenti-
ek szerint lemondott.

fedezi).

A Biztosito a szolgaltatast a biztositasi idészakon beliil 6sszesen leg-
feljebb a (d) ponthan meghatarozott maximalis idGtartamra és feltételek
szerint nydjtja. A Biztosit6 szolgaltatadsanak feltétele, hogy az adott kdrhazi el-
|4tasra vonatkozdan a Biztosit¢ altal vallalt kérhazi ellatési koltségek (pl. az EEK-
onrészesedésként fizetendd dsszeg) és a kdrhézi napi térités egytittesen ne halad-
jak meg az ugyanazon ellatasra vonatkozdan az — EEK elfogadésa nélkiil felmeriilé
—kaérhazi ellatas kéltségének teljes dsszegét.
A Biztositd a kérhazi napi térités kifizetését legkordbban azt kdvetéen vallalja,
hogy a Biztositott fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata hozza beérkezett,
rendelkezésre all (pl. 2) esetben az ellatd egyértelmd nyilatkozata az onrész és a
teljes koltség értékére vonatkozoan).
(2) A Biztosito csak abban az esethen vallalja a — biztositasi esemé-
nyenként — 150 EUR-t meghalado dsszegii szolgaltatasok teljesitését,

2.2. Hazaszallitas megszervezeése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése
(1) A Biztosito az alébbi esetekben vallalja a Biztositott lakéhely szerinti orszég

terliletére t6rténd hazaszéllitaséanak vagy hazautazésanak megszervezését, és

az emiatt felmeriilg kozlekedési tbbletkéltségek, valamint az orvosilag indokolt

kisérdszemélyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilféldon folyamatosan siirgdsségi ellatas alatt all, de &lla-
pota alapjan orvosilag (az orvos irdsos szakvéleménye alapjan) megenge-
dett a lakéhely szerinti orszag teriiletére térténd szallitdsa, és a Biztositd
a slirg@sségi orvosi ellatas tovabbi kiilfoldi folytatasa helyett a beteg vagy
sériilt Biztositott hazaszallitdsa mellett dont,

(b) ha a Biztositott — bar stirgdsségi ellatasa mar befejezddott — a biztositasi
esemény kdvetkeztében a kezelGorvos szakvéleménye szerint nem képes az
eredetileg tervezett hazautazasi madot igénybe venni, és éllapota alapjan
orvosilag megengedett a lakéhely szerinti orszdag teriiletére torténd szallita-
sa illetve hazautazasa. A Biztosito nem kételes a szolgaltatast a kockazatvi-
selés tartamanak utolsé napja el6tt nydjtani.

(2) A hazaszallités vagy hazautazas idépontjat és modjat a Biztositd a kezelést

végzG orvossal, egészségiigyi intézménnyel tortént el6zetes egyeztetést
kdvetGen hatarozza meg.

(3) A lakéhely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségtigyi ella-

tast végzd intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik. Ha a biztositott a
tovéabbi egészségligyi ellatast végzd intézmény tekintetében specialis igénnyel
kivan élni (pl. mert nem a hatélyos jogszabélyok illetve a szokasos orvosi gya-
korlat alapjén kivélasztott kérhazba szeretne kertilni), akkor koteles a szallitas



megkezdése eldtt legaldbb egy nappal jelezni azt az EUB-Assistance felé és
eljuttatni felé az adott intézmény altal kiallitott befogadd nyilatkozatot.

(4)Ha a biztositasi szerzédés teriileti hatalyan belil elézmény nélkiil
bekdvetkezé terrorcselekmeény a Biztositott személynek baleseti sé-
riilést okoz, a Biztositd véllalja a baleseti sériiléssel dsszefliggéshen orvosilag
szlikségessé valo hazaszallitas kdltségeit, az adott eseménnyel dssze-
fiiggéshen érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozéan dssze-
sen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

(5) Ha orvosi vagy &poldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek
szerinti hazaszéllitashoz sziikség esetén a Biztositd felndtt kisérdt biztosit.

(6) A Biztosité nem kdteles szolgéltatast nydjtani, ha a Biztositott hazautazasa
az eredetileg tervezett médon nem a kockazatviselés tartama alatt tortént
volna, és a Biztosftott hazautazasa emiatt nem megoldott.

(7) A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését,
ha a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortéent.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) Az el6zetes telefonértesitést kévetéen a Biztositd a Biztositott kérése alapjan
mindent megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartdzkodasi helyére a
lehetd legrovidebb iddn beliil orvost kiildjén vagy az éltala kozélt cimen orvos-
hoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovébbi slirgdsségi
egészséglgyi elldtasat, és — ha ezt a szolgéltatd lehetévé teszi — a felmertl§
koltségeket kézvetlenil a szolgéltatd felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségiigyi ellatas-szer-
vezést és az ellato felé torténé kozvetlen kdltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosité a siirg6sségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az
ellaté orvossal, egészségiigyi intézménnyel.

(3) A Biztositd véllalja, hogy az egészségiigyi elldtas tartama alatt napi rendsze-
rességgel telefonon téjékoztat egy a Biztositott 4ltal megjelélt személyt a Biz-
tositott llapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek megtéritése
A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kilfoldon felmeriilt
alabbi koltségeket dsszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:
(a) az orvoshoz vagy kérhazba utazas kéltségeit, ha az személyautéval, témeg-
kozlekedési eszkdzzel vagy — indokolt esetben — taxival térténik,
(b) a biztositasi esemény miatt felmerilt telefon- vagy faxkéltségeket — legfel-
jebb 20 000 Ft 6sszeghatarig.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek
téritése
(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel Gsszefiiggésben — kiilféldon bekévetkezd
haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest lakéhely szerinti orszdg teriiletére
torténd hazaszéllitasarcl, és ennek kéltségeit kifizeti.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek meg-
téritését, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szer-
vezéséhen tortént.

3.Az ,A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas” szolgaltatas tel-
jesitéséhez sziikséges dokumentumok (az I. Altalanos feltételek 9.2.
pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgélta-
tasi igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi szakvélemény,

(b)a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozd
el6zményi adatok,

(c) a felmertilt koltségek (pl. kiilféldi orvosi ellatas, gyégyszer, telefon, széllas
sth.) névre sz616, eredeti szamli,

(d) a Biztositd kérése alapjan a hazautazast kévetden a lakéhely orszagéban, a
kareseménnyel 6sszefliggésben keletkezett orvosi szakvélemények,

(e) mentési jegyzdkanyy,

(f) EEK vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

(g) téppénzes igazolés és a lakéhely orszagéban ellatast nydjtd korhaz igazola-
sa a korhazi fekvébeteg ellatasrol (zéréjelentés),

(h) bavarbaleset esetén: a meriilési jegyzokonyv, és a biztositott buvar-
mindsitésének igazolaséra a Blvar Vilagszévetség, ill. a Magyar Bavar Szak-
szévetség dltal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatas kézben
tortént a baleset — az oktatést végz6 cég jegyzékényve,

(i) holttest hazaszallitésa szolgaltatds esetén sziikséges tovabbé a kévetkezd
dokumentumok benyujtésa:

—a haldl okat igazol6 hatéségi vagy orvosi bizonyitvany,
—a haldl okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi

jegyzékényv és a halal koriilményeinek tisztdzaséhoz szilkséges egyéb
iratok,

—temetdi befogadd nyilatkozat,

—a haldl tényét igazolé okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

— szliletési és hazassagi anyakonyvi kivonat —amennyiben a helyi hatésagok
ezt el6irjak.

4. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas, B)
Tovabbi utazasi segitségnyiijtas, és C) Gépjarmii-segitségnyiijtas
alapszolgaltatasok esetén (az I. Altalanos feltételek 12. ponthan
felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzédés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatko-
zat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott létre, a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részbhen a kockazatviselés kezdete
eldtt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzd
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempont-
bol sziikséges lett volna, fiiggetleniil a hetegség diagnosztizala-
sanak idépontjatél

(c) amelyek osszefiiggéshen allnak a Biztositottnak a Biztosito
kockazatviselését megel6zden megallapitott maradandé egész-
ségkarosodasaval.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

(c) kozeli hozzatartozo altal nyiijtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktiirara, természetgyogyasz altal
nyijtott kezelésre, gydgytornara,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sziirdvizsgalatokra,

(f) szexualis aton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos
betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggé betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (bal-
eset kivételével), fogszabalyozasra, parodontologiai kezelések-
re, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort
korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve
javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasara),

(k) a lakohely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja
utan felmeriilt koltségekre, kivéve ,Egészségiigyi ellatas foly-
tatasa a lakohely orszagaban” szolgaltatas esetén

(1) a siirgdsségi ellatas keretében orvosilag nem indokolt, kizarélag
a beteg sajat kérésére nyijtott szolgaltatasok — pl. valasztott or-
vos vagy emelt szintii korhazi hotelszolgaltatas — megtéritésére.

(3) ..Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban:

A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha:

(a)az elemi kar bekovetkezése mar a kiilfoldre utazas kezdd
idépontjaban ismert vagy valosziniisithetd, vagy olyan korabbi
idépontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a hazaiit még
kdltségmentesen modosithato (pl. arvizi eldrejelzés),

(b) az olyan karokra vonatkozoan, amelyek az ingatlant valamely
korabban ért rongalédassal osszefiiggésben érik (pl. elézdleg
mar megrongalodott épiilet vagy épiiletrész tovabbi sériilése).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

(1) Jelen fejezet vonatkozasaban:

(a) kozlekedési kdltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmerilt
kozlekedési tdbbletkoltség, amely a Biztosité dontése szerint a kivetkezék
valamelyike lehet: személygépjarmi (izemanyagkdltsége vagy vonat .
oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyt repiilgjegy.

(b) szallas-koltség: a széllodai elhelyezés szamldval igazolt, a biztositési
esemeénnyel dsszefliggésben felmeriilt tobbletkdltségei, dsszesen legfel-
jebb 7 éjszakéra.

(2) Kozlekedési kdltségekre vonatkozoan Biztositd kizarélag az EUB-

Assistance szervezésében vagy eldzetes jovahagyasaval igénybe vett

szolgaltatasok koltségeinek megteéritéset vallalja!




BIZTOSITASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

BIZTOSITASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité a kovetkez6 események
bekdvetkezése esetén véllalja a szol-
galtatasok teljesitését:

A Biztosité szolgdltatasa a kévetkezd
kéltségek megtéritésére terjed ki:

7. PENZSEGELY-KOZVETITES

1. HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY
BALESET MIATT

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti
biztositasi esemény, amellyel 6ssze-
fliggésben a kilféldi orvosi ellatast
kbvetGen — az ellatd orvos szakvéle-
ménye szerint— a Biztositott egészségi
adllapota miatt a lakdhely orszdgaba
torténd hazautazas idépontja a terve-
zettnél késdbbre tolddik, feltéve, hogy
a hazautazas eredetileg legkésdbb a
biztositas id6beli hatélyanak utolso
napjan megtortént volna.

(a) a Biztositott szallas-kdltsége,

(b) a Biztositottal egydtt kilfoldon
tartézkodd egy — a a Biztositott altal
megjeldlt — személy :

- szallas-koltsége,

- Biztositottal egy napon térténé ha-
zautazasanak kozlekedési koltsége.

Ha a Biztositott kilféldén 6nhibajan
kivil stirgés anyagi segitségre szorul.

A Biztositott megbizottja altal a Biz-
tositéhoz befizetett dsszeg eljutta-
tasa a kilfoldén lévg Biztositotthoz.
A befizetett dsszeg igényelt valuta-
nembe torténd atvéltésa a Biztosito
altal megjeldlt bank megfeleld valuta
eladasi arfolyaman torténik. Az atuta-
las tranzakcios koltségei a Biztositot-
tat terhelik.

8. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

2. UTASTARS SZALLASKOLTSEGE A BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZ-
KODASA ALATT

Ha a Biztositott tlevelét, forgalmi en-
gedélyét, jogositvanyat, menetjegyét,
bankkértydjat vagy mas készpénzt
helyettesitd fizeteszkozét kilfoldon
elvesztette, vagy azt t6le eltulajdoni-
tottak, vagy baleset sordn megsem-
misdlt.

A Biztositd a sziikséges informéaciok,
illetékes telefonszamok eljuttatasa-
val segitséget ny(jt a Biztositottnak
az eltdnt iratok, fizet6eszkdzok potla-
saban.

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti
biztositasi esemény, mellyel dssze-
fliggésben a Biztositott kilfdldon
stirg6sségi korhazi ellatasban része-
stl.

Szallas-kéltség a Biztositottal egytitt
kiilfoldon tartézkodé egy — a Biztosi-
tott &ltal megjeldlt — személy részére,
ha az eredetileg lefoglalt szallasa a
kérhazi ellatas helyszinétdl 20 km-nél
tavolabb van, vagy a a Biztositott 18
éven aluli

9., 0TTHON-VEDELEM” HAZAUTAZASRA VONATK0Z0 SZOLGAL-
TATAS

3. BETEGLATOGATAS

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti
biztositasi esemény, ha a Biztositott
allapota életveszélyes, vagy 10 nap-
nal hosszabb ideig kell kdrhazban
maradnia.

Sziil6i kiséret nélkil utazé, 16 évnél
fiatalabb Biztositott esetén: ha a Biz-
tositott allapota életveszélyes, vagy 2
napnal hosszabb ideig kell kdrhazban
maradnia.

A Biztositott egy kozeli hozzétartozéja
vagy gondvisel6je részére a betegla-
togatds kozlekedési és szallas-kolt-
sége.

4. GYERMEK HAZASZALLITASA

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti
biztositasi esemény, mellyel 8ssze-
fliggésben a Biztositott kiilfoldon
slirg@sségi korhazi ellatasban része-
stl, és ennek kovetkeztében a vele
egyltt utazd 16 éven aluli kdzeli hoz-
zatartozoja felligyelet nélkiil marad.

A 16 éven aluli gyermek(ek), és az
d(ke)t a Biztositott lakéhelyének or-
szagéba hazakisérd személy kozleke-
dési kéltségei.

Ha a biztositott é&llandé lakhelye-
ként szolgalé lakéhaz vagy lakas
valamely — a biztositas kockazatvi-
selési id6tartama alatt — varatlanul
bekovetkezé elemi karral osszeflig-
gésben veszélybe keriil, vagy elemi
kér kovetkeztében olyan mértékben
megséril, amely miatt (kdrmegelézési
vagy karenyhitési tevékenység foly-
tatésa céljabdl) a biztositott személy
jelenléte a kiilfoldi utazasrol tervezett
visszautazas napjat — illetve a bizto-
sitas lejaratat — megel6zGen legalabb
kett6 nappal korabbi hazautazasat
indokoltta teszi.
Abiztositascsakrendeltetésszeriien
hasznalatba vett épiiletekre terjed
ki. Epités, hovités, atépités alatt allo
epiiletek, épiiletrészek elemi karai
nem mindsiilnek biztositasi ese-
ménynek.

A biztositasi esemény miatt a terve-
zettnél kordbban térténd hazautazas
indokolt kozlekedési koltségei egy
adott lakéingatlanra é&llandd lakos-
ként bejelentett személyek vonat-
kozdsdban a biztositasi szerzédés
teljes idétartama alatt bekdvetkezett
biztositasi eseményekre dsszesen
legfeljebb a biztositasi 6sszeg mérté-
kéig. Az EUB-Assistance a hazautazas
megszervezésében informacids tamo-
gatast ny(jt.

A kozlekedési koltségek megtéritését
a Biztosito a Biztositott hazaérkeze-
sét kdvetden utdlag vallalja.

10. TELEFONOS ORVOSI TANACSADAS MAGYAR NYELVEN (24 ORA-
BAN)

5.1D0 ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATART0Z0 BETEGSEGE
VAGY HALALA MIATT

A Biztositott kilfoldi utazésénak —
de legkordbban a hiztositas id6beli
hatalyanak — kezdetét koévetéen a
Biztositott kozeli hozzatartozéja vagy
hdzastarsanak illetve élettdrsanak
kozeli hozzatartozoja a lakéhely sze-
rinti orszag teriiletén meghal, vagy
életveszélyes dllapotba kerdl, feltéve,
hogy a kockézatviselés hétralévd tar-
tama még legalabb 2 nap.

A Biztositottnak a lakéhely orszaga-
ba torténd idg el6tti hazautazasénak
kozlekedési koltségei. (Tajékoztatas:
a Biztosito a szolgéltatésa a kilfoldre
térténd visszautazas koltségeire nem
terjed ki.)

Ha a Biztosftott kiilfdldon egészségi
allapotanak hirtelen rosszabboda-
saval Osszefliggésben egészségiigyi
tajékoztatasra tart igényt.

Az EUB-Assistance felé tett telefonos
bejelentés alapjan a Biztositd szervezé-
sében egy — Magyarorszagon elismert
orvosi diplomaval rendelkez6 — orvos
lehetdség szerint azonnal, de legfeljebb a
bejelentéstdl szémitott 2 éran belll ma-
gyar nyelven telefonos orvosi szaktanacs-
adast ny(jt a Biztosftott részére.

Figyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi
ellatast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a konzultaciot vegzé
orvos nem vallal feleldsséget a beteg ellatasaért, az egészségi alla-

potaban beallt valtozasokert!

6.TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU
MEGHIBASODASA ESETEN

Ha a Biztositottat érint6 A)1. pont sze-
rinti biztositasi esemény, a Biztositott
gépjarmdveét érint6 mlszaki meghiba-
sodds vagy kozlekedési baleset miatt
tolmacsra van sziikség.

Az indokoltan igénybe vett tolmdcs
szamlaval igazolt kdltségei.




BIZTOSITASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

11. SIBERLET ARANAK VISSZATERITESE

(a) a Biztositott altal kiilfoldén elszen-
vedett olyan baleset, amelynek ko-
vetkeztében a Biztositott a baleset
helyszinén  azonnali  siirgdsségi
orvosi ellatashan részesil és a
kilfoldi  orvosi  szakvéleménybdl
egyértelmden megallapithatd,
hogy a balesetben elszenvedett
sérillések miatt a Biztositott a
sibérlet hétralev érvényességi
idétartaman  belil sielni illetve
snowboardozni nem képes,

(b) olyan megbetegedés, amely mi-
att a Biztositott kilfdldon kérhazi
fekvébeteg-ellatasban részesiil, és

(c) olyan megbetegedés vagy baleset,
amely miatt a Biztosité a Biztosi-

tottat a kilfdldi siirgésségi ellatast
kévetden az orvosi ellatéas folytata-
sa céljabol a lakohely szerinti orszag

teriiletére hazaszéllittatja.

A Biztositottra vonatkozéan fel nem
hasznélt egy darab sibérlet aranak
visszatéritése az aldbbi tablazatban
megadott 6sszeghatarig, a fel nem
haszndlt idGtartam arényaban, de ki-
zarélag az adott biztositasi szerzgdés
idébeli hatalya ala esé napokra:

NUR-Klub, NUR-Start
NUR Komplex
25000 Ft 10 000 Ft

A Biztosito kizarélag a baleset illetve
betegség bekdvetkezése eltt vasa-
rolt sfbérletre vonatkozéan nydjt szol-
galtatast.

Ha a megbetegedésre vagy bal-
esetre vonatkozoan a Biztositd
szolgaltatasi kitelezettsége a Il
A) fejezet szolgaltatasai vonat-
kozasaban nem all fenn, akkor a
Biztosito a sibérletre vonatkozo-
an sem nyujt téritést.

12. EVAKUACIOS BIZTOSITAS

Az evakuéciés biztositds vonat-
kozésaban  biztositadsi  esemény-
nek mindsil, ha a kockazatviselés
id6tartama alatt abban a kilféldi
orszaghan, ahol a Biztositott a NUR
altal szervezett utazas keretein belll
tartézkodik, olyan — az egész uta-
z74si célteriiletet érintd — elére nem
lathaté események kévetkeznek be,
amelyek a bhiztositott testi épségét
tartésan veszélyeztetik, és ezt a tényt
a NUR, mint utazasszervez( is irasban
megerdsiti. Nem mindsiil biztosi-
tasi eseménynek, amennyiben a
veszélyt jelentd események be-
kovetkezése az adott teriiletre
torténé beutazast megeldzden is-
mert, vagy valosziniisithetd volt,
illetve valamely veszélyt jelentd
esemény nem a Szerzdddvel a
Biztositott személyre vonatkozo-
an létrejott utazasi szerzédéshen
szereplé helyszinek valamelyi-
kén kovetkezik be.

Biztositasi esemény bekovetkezése
esetén a Biztositd véllalja a Biztosi-
tott személy veszélyeztetett teriiletrdl
a Magyarorszag terliletére térténd
hazautazasanak megszervezését, és
az ezzel Gsszefliggésben felmerild
kozlekedési tobbletkdltségek —téri-
tését (a biztosité dontése szerint
személygépjarm( izemanyagkdltsége
vagy vonat Il. osztaly vagy menet-
rendszerinti buszjegy vagy indokolt
esetben turistaosztaly repiilGjegy).
A Biztositénak jogaban &ll a hazau-
tazas id6pontjat és modjat megha-
térozni, az dltala megjeldlttél eltérd
id6pontban és médon a szolgaltatas
teljesitésére nem kdteles. A Biztositd
kizardlag az dltala szervezett utazasi
szolgaltatasok koltségeinek megtéri-
tését vallalja.

A Biztosito csak abban az esetben
tudja véllalni a szolgéltatas teljesi-
tését, ha a hazautazds lebonyolitdsa
nem jar az abban részt vevd szemé-
A Biztosito szolgaltatasi kotele-
zettsége egy biztositasi esemény-
nyel dsszefiiggéshen — evakuaci-
0s biztositas vonatkozasaban —,
barmely az adott eseményre vonatko-
z6an a Biztositéval fenndllé érvényes
biztositasi szerz6dés alapjan egyit-
tesen legfeljebb 100 millié forint
osszeghatarig terjed. Amennyiben
abenyujtott szolgaltatasi igények 6sz-
szesitett értéke a megadott dsszeg-
hatért meghaladja, akkor a Biztosito
az egyes biztositottak kozlekedési
koltségeibdl a fenti biztositasi osz-
szeg aranyos részének megtéritését
véllalja.

alapszolgaltatasok esetén a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 9.2. ponthan és az A) 5.
ponthan felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) utazési kéltségekre vonatkozd igény esetén— a szolgdltatas teljesitését
megel6zéen — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg tervezett
hazautazésra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy — sajat gépjarmdvel
torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,

(2) a "Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgéltatés ese-
tén a szolgéltatast megeldzéen el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre
vald alkalmatlansagét igazolé — a kilféldi ellatd orvos altal kiéllitott — szakvé-
leményt, és a gépjarm( forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak
mdsolatéat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozé igény esetén az eredetileg foglalt szallasra vo-
natkoz6 szamlat.

(4) .Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

— témegkozlekedési eszkézzel torténd utazés esetén: a személyszallité cég igazo-
l&sa vagy az érvényes szerzddési feltételek arra vonatkozéan, hogy az adott jegy

milyen feltételekkel médosithatd,

—az ingatlant érint6 karra vonatkozéan a karfelmérést végz6 hiztosito
jegyz6konyve, vagy az onkormanyzat igazolasa, mely tartalmazza az ingatlan
cimét, a kar pontos id6pontjat, okat és mértékét,

—az illetékes szakhatdsdg igazolédsa az elemi kér bekévetkezésének helyérdl,
id6pontjarol és mértékérdl.

(5) . Sibérlet aranak visszatéritése” szolgaltatas esetén tovabba:

—olyan szamviteli bizonylat, melybdl egyértelmien megéllapithaté a sibérlet ér-
vényességi idGtartama és értéke, valamint a véasérlas idépontja. Ha a sibérlet
a vésérolt utazési csomag része, akkor az utazési csomagra vonatkozé utaza-
si szerz6dés, a szadmla és a befizetésre vonatkozd bizonylat vagy banki kivonat
benydjtasa sziikséges. Ha utébbiak nem tartalmaznak egyértelmd informéciot
a sibérlet érvényességrél és személyenkénti arérdl, akkor erre vonatkozéan a
szervez( utazasi iroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

14. A ,B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas” fejezetre vonatkozo Kizara-
sok az A) 4. részben talalhatoak!

C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGA

1. INFORMACIO AUTOMENTO-CEGROL

1.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositott utazésa soran kilfdldon személygépjarmdve meghibasodik vagy
renddrségi jegyzékényvvel dokumentélt kézlekedési balesetben megrongaladik,
és emiatt a Biztositottnak kiilféldon autémentéssel foglalkozd cég igénybevéte-
lére van szliksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a Biztositott kérésére tdjékoztatja Gt a tartdzkodasi helyé-
nek megfeleld autémentéssel foglalkozd cég telefonszamarol, illetve
elérhetGségérdl.

A szolgaltatast a Biztosito kizardlag a foldrajzi értelemben vett Eurépa
teriiletén (kivéve a volt Szovjetunio utédallamainak teriiletén) nydjtja.

(2) A Biztosito az automentés koltségeit nem tériti meg.

2. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY
BALESETE ESETEN

2.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositottat érinté A) 1. pont szerinti hiztositasi esemény kévetkezté-

ben a kilfoldi ell4té orvos szakvéleménye alapjan nem megengedett széméra a

gépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idépontban, és emiatt izem-

képes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt
kiilféldon tartdzkodé Utitérsak az lizemképes személygépkocsit hazavezetni nem
tudjék.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité véllalja egy a Biztositott altal a személygépkocsi vezetésére kije-
|6t személynek a Biztositott lakéhelye szerinti orszag teriiletérél a Biztositott
tartdzkodasi helyére vald kiutazésanak megszervezését, és annak kozlekedési
tébbletkdltségeit.

(2) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az
orvosi dontést kdvetéen a lehetd legkorabban, de legkésdhbb a korhazi
tartézkodas utolso napjan — az orvosi szakvélemény egyidejii eljutta-
tasaval — az EUB-Assistance felé hejelentsék. A Biztosité a szolgal-
tatast nem koteles a biztositasi id6tartam utolsé napja elétt nyijtani.



(3) A Biztosito a szolgaltatast kizarolag a foldrajzi értelemben vett Eurd-
pa teriiletén nyujtja, kivéve a volt Szovjetunié utédallamainak teriile-
tét, melyre vonatkozoan szolgaltatast nem vallal.

3. A ..C) Gépjarmii-segitségnyijtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozoan

a teljesitéshez sziikséges dokumentumok leirasa a B) 13. részbhen
talalhato!

4. A ,C) Gépjarmii-segitségnyijtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozéan
aKizarasok az A) 6. részhen talalhatoak !

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO
BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

Olyan baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a bal-

esettel okozati dsszefliggéshben 4ll6 okbol egy éven belil elhaldlozik, feltéve, hogy

a baleset miatt a Biztositott a balesetet kdvetden a baleset helyszinén haladékta-

lanul stirgésségi orvosi elldtasban részesilt. A biztositasi esemény bekévetkezé-

sének iddpontja a baleset idépontja.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztositd a biztositési 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhaldlozasat megeldzéen a Biztosité ugyanazon biztosi-
tasi eseménybdl kdvetkezéen baleseti maradandé egészségkarosodasra
vonatkozd (rokkantségi) szolgdltatast is teljesitett, akkor a baleseti eredet(
halélra vonatkoz6 biztositds szolgéltatési 6sszegébdl a mar kifizetett rok-
kantsagi szolgaltatas dsszege levonasra keriil.

. BALESETI EREDETU MARADANDO
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOz0
BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év elteltével 25 %-ot
elérd vagy meghaladé mértékd maradandé egészségkarosodast szenved, fel-
téve, hogy a baleset a kiilfldi szakorvos ltal is igazolt olyan anatémiai karo-
sodast okozott, amely a baleset helyszinén siirgésségi gyogyité beavatkozast
indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandésult testi és/vagy szellemi
mikodéképesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. A maradan-
dé egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalmaval elszenvedett
anatdmiai karosodashoz tarsult maradandd funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi éllapota
orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd. A maradandd egészségkarosodas
mértékének meghatarozasara a végallapot kialakulasat kdvetéen a rendelke-
zésre &ll6 orvosi iratok alapjan és — ha ennek elvégzése orvosilag indokolt —
személyes orvosi vizsgdlatot kovetden keriil sor a MABISZ balesethiztositési
orvosszakértdi Gtmutatoja iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradand¢ egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség meg-
valtozdsa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irany-
add. A baleset kovetkeztében kialakulé hatranyos esztétikai kdvetkezmények
és egyéb (szocidlis, anyagi, sth.) hatranyok Gnmagukban nem képezhetik mara-
dand6 egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgaltatési igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének iddpontja a baleset idépontja.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 2.1 pont szerinti maradandé
egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd. Ha az egészségkarosodas
mértéke folyamatosan valtozik, a Biztosité legkésdbb a baleset bekdvetkezésé-
nek idépontjat kévetd 2 év elteltével allapitja meg a szolgéltatds mértékét, az
idtartam utolsé napjan fenndllg allapot szerint.

(2) A Biztosit6 a hiztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi 6sszegbdl
a maradand6 egészségkarosodds %-os mértékének megfeleléen arényos
dsszeg( szolgaltatast nydjt.

(3) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje
allapitja meg a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatdjanak és az
adott eset dsszes kériilményének figyelembe vételével.

(4) Ha a maradand¢ egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a
Biztosit6 orvosa indokoltnak tartja, személyes orvaosi vizsgalatot végezhet, illet-
ve egyéb szikséges vizsgélatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat eld a Biztositott
részére. A Biztosito orvosa altal végzett személyes vizsgdlat, illetve az altala
eldirt vizsgalatok kéltségei a Biztositdt terhelik, a Biztositd véllalja tovabbé a
Biztositott lakhelyérdl a vizsgalat helyszinére torténd utazas kdzlekedési kolt-

ségeinek megtéritését névre sz016 szémla alapjan. A Biztosit¢ altal meghaté-
rozésra keriil6 maradandd egészségkarosodas fokanak mértéke més szakértdi
testilletek hatarozatatdl fliggetlen. A munkaképesség-csokkenés, a sporttevé-
kenység abbahagydsa, az esztétikai, illetve szocialis szempontok dnmagukban
nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(5) Ha a Biztositott a Biztositd orvosa éltal megéllapitott elséfokd dontést a ma-
radandd egészségkarosodas mértékére vonatkozdan nem fogadja el, akkor
Ujabb szakvizsgalat céljabdl haromtagd orvosi bizottsagot kell |étrehozni. Az
orvosi bizottséag egyik tagjat a Biztositott, mésik tagjat a Biztosit6, a — baleseti
sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezd — elnékot pedig a két fél
egylittes megéallapodésa alapjan jelélik ki. Az orvosi bizottsdg makodésével
kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(6) Ha a baleset eldtt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kozreha-
tottak a maradandé egészségkarosodds mértékében, a Biztositd a fizetendd
dsszeget a kdzrehatds mértékével csokkenti.

(7) Ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon beliil vagy az egészségka-
rosodas véglegessé valasa el6tt meghal, a Biztosito nem nyujt balese-
ti egészsegkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

3. A D) Balesethiztositas” "-ra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 9.2. pontban és a II. Kiiléngs
feltételek A)5. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozoé illetve Kozlekedési baleseti halal-

ra vonatkozé biztositas esetén

(a) a halottvizsgalati bizonyitvany,

(b) Biztositott halotti anyakényvi kivonatanak hiteles méasolatat,

(c) a baleset bekévetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kiilféldi és magyar-
orszagi orvosi kezelésekre vonatkozd 6sszes orvosi szakvélemény fényma-
solatat, valamint a halél kdzelebbi koriilményeinek tisztazéséhoz sziikséges
kovetkez@ iratot: kezelGorvos szakvéleménye vagy amennyiben készilt, a
korbonctani lelet.

(d)a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerds hagyatékatadd
végzés vagy annak olyan kivonatos mésolata illetve kiadménya, amely
egyértelmden tartalmazza az 6rokos(ok) megjelolését, és a kdzjegyz6 ada-
tait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles masolatat.

4. KIZARASOK D) Balesethiztositas” esetén (az I. Altalanos
feltételek 11. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodasra vonatkozd biztosités ese-

tén a kockdazatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre,

(b) a randulasos karismével jeldlt sériilésekre,

(c) a szovddmény nélkiil gyégyult iziileti csétikrozés utani éllapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati
dsszefliggéshen anatémiai elvaltozas a rendelkezésre &ll6 orvosi szakvé-
lemény alapjan nem allapithaté meg,

(e) a baleset el6tt mar maradanddan kéarosodott, nem ép szervek, testrészek
vonatkozasaban a korabbi kdrosodas mértékéig.

E) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK
(1) atipoggyasznak mindsiilnek:
(a) a Biztositott tulajdonat képezd dolgok, amelyeket a Biztositott sajat
személyes hasznalat céljdbol visz magéval az utazésra. Ha a biztosita-
si szerz6dés Szerzéddje nem természetes személy, abban az esetben a
Szerz6déd tulajdonét képezd, de a Biztositott személy hasznalataban vagy
megGrzésében lévd dolgok is Utipoggyasznak mindsiilnek.

Ha egy dolog tébb biztositott kézos tulajdonat képezi, akkor a Biztositd szol-
galtatdsa az adott dolog vonatkozasaban biztositottanként a tulajdonrész ara-
nyaban jar, az alkalmazandé szolgéltatasi dsszeghatarok pedig a tulajdonrész
aranynak megfeleléen csékkennek.

(b) kizérélag sportfelszerelésre vonatkozdan a Biztositott ltal bérelt sport
felszerelési targyak is, feltéve, hogy a Biztositott azokat frdsos bérlet
szerzGdés alapjan, a helyi szabalyoknak megfelelen sportszer-kdlcsonzésre
jogosult gazdasdgi tarsasagtdl (tovabbiakban: kélcsdnzd) a helyi viszonyok-
nak megfeleld bérleti dij ellenében jogszeren hasznélja,

(c)a kovetkezd atiokmanyok: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolvénya
lakcimkartydja, jogositvanya, és annak a gépjarminek a forgalmi enge-
délye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszer(ien vezet. Jelen fel{




tételek szempontjabdl az atickmanyban taldlhaté vizum nem képezi az
(tiokmany részét,
(d) a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya.

(2) Jelen feltételek alkalmazasdban nem mindsiilnek atipoggyasznak (nem
Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkoto-
részként, illetve alapanyagként tartalmaz6 vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetéeszkozok hasznélatéval, illet-
ve takarékbetétkdnyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithetd
pénzkovetelések,

(c) szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kértyék (pl. sibérlet,
mobiltelefon feltdltd kértya, belépdjegyek),

(d) menetjegy, és okmanyok (az 1.(1) (c) pontban felsorolt Gtiokményok kivé-
telével),

(e) nemes szérme, mivészeti targyak, azonos funkciéji térgyakbol &ll6
gydjtemények, mdvészeti gydjtemények,

(f) barmely jarmd, vagy széllitdeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai
vagy felszerelési targyai (pl. autd-tetGcsomagtartd, tetébox, utanfuto,
autéradio,-magno,-CD lejatszd, motoros csomagtarold doboz),

(g) fegyver és Iszer, hangszerek, butorok, miifog, mifogsor, fogszabalyzé,

(h) barmilyen jelleg és méret( szémitastechnikai eszkoz (pl. laptop, note-
book, palmtop stb.) és tartozékaik, kivéve a hordozhaté szamitdgépek a
Szolgéltatas-tablazatban ,laptop-biztosités”-ra vonatkozdan meghatéro-
zott biztositasi 0sszegig,

(i) kulcs, elektromos taviranyito,

(j) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzéshoz kapcsolédd eszkdzok
(pl. pipa, szivarvago, ongyujto sth.),

(k) munkavégzés céljara szolgalé eszkdzok, drumintak

(I) kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit
meghaladd mennyiségben széllitott dolgok

(3) kozlekedési baleset: a Poggyaszhiztositds fejezetben taldlhatd szolgalta-
tasok vonatkozésaban kozlekedési balesetnek mindsiil az az esemény:

(a) amelynek soran az a jarm(, amellyel a biztositott utazik, masik jarmdvel
vagy valamely dologgal Utkozik, és ennek kovetkeztében a biztositottat
szallité jarmd megséril, feltéve, hogy a baleset koriilményeit, a jarmu
sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén ille-
tékes renddrség irdsban igazolja,

(b) amelynek sorén a biztositottat gyalogosként valamely jarm( eliti, és a
baleset koriilményeit és a keletkezett kért az esemény helyén illetékes
rend@rség frasban igazolja,

(4) sporteszkdz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen
valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek alkal-
mazasaban sporteszkdznek — és nem jarmdnek vagy kozlekedési eszkdznek
—mindstilnek a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen mo-
toros meghajtés és vitorla nélkili evezds csdnak (barmely motoros meghaj-
tasi csonak vagy vitorlas hajé jarminek mindsiil), horgaszfelszerelés, gor-
korcsolya, roller, tdrabot. Barmely egyéb kozlekedési eszkdz, valamint a
fegyverek nem mindsiilnek sporteszkéznek, abban az esetben sem, ha
azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.

(5) télisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kotés,
sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot, siszemiiveg, si napszemiveg (mely
kifejezetten sieléshez hasznalhatd), valamint siléc, snowboard, sicipé és
snowboard cip6é taroldsahoz hasznalt tartézsak, illetve taska, korcsolya,
szanke.

(6) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozéan &tlagos
hasznalatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott hasznalt
érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(7) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer( hasznalata-
hoz vagy épséghen tartadséhoz sziikséges vagy annak valamely funkciojat
egésziti ki, fliggetlendl attdl, hogy a fédologgal egyiitt vagy attél figgetle-
niil forgalmazzak.

(8) piperecikk: kozmetikai, tisztalkoddsi, és testépoldsi célra haszndlt dolgok
és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé miszaki cikkeket, és ezek tarto-
zékait is (pl. borotva, hajszéritd, elektromos fogkefe stb.).

(9) gépjarmii — csomagtere: a gépjarmd lezért, belathatésag ellen védett
utastere vagy csomagtartoja, keszty(tartoja, tovabbé szilard burkolatd,
zérszerkezettel ellatott és lezart tet6csomagtartd doboza, valamint motor-
kerékpar esetén a motorkerékpar szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott
és lezart, belathatdsag ellen védett csomagtartd doboza.

(10) hordozhaté szamitogép: netbook, notebook, laptap, tablet pc.

(11) személyes feliigyelet: az (tipoggyész a Biztositott (vagy kiskor( biztosi-
tott esetén valamely nagykor( hozzatartozéja) kdzvetlen kézelében, éltala

j6l 1athat6 és elérhetd helyen gy van elhelyezve, hogy harmadik személy
nem tudja azt fizikai erszak vagy fenyegetés alkalmazasa nélkiil elvenni.
(12) drizetleniil hagyas: ha az Utipoggyasz nincs személyes feliigyelet alatt
elhelyezve.
(13) miiszaki cikk: Fényképezdgép, video- vagy digitdlis kamera, mobiltele-
fon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszd, 6ra, szamitdgép, valamint barmely
elektromossdaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal mikodd eszkoz.

2.2.
2.3.

24.

2. BIZTOSITASI ESEMENY
Poggyészhiztositas vonatkozasaban hiztositasi eseménynek mingsiil:
2.1. ha a Biztosftott Gtipoggyaszai vagy Utiokmanyai megsériilnek, vagy meg-

semmisiilnek a kdvetkezd okokkal dsszefliggésben:

(1) a kilfoldon bekovetkezd baleset, melynek kovetkeztében elszenvedett fi-
zikai sériilések miatt a Biztositott a baleset helyszinén igazoltan azonnali
slirg6sségi orvosi ellatashan részestil,

(2) kozlekedési baleset,
(3) szakhattsag é&ltal igazolt elemi kar
ha a Biztosftott Gtipoggyaszait vagy Utiokmanyait jogtalanul eltulajdonitjak,
ha egy menetrendszer( 1égi, kdzati, vasdti vagy vizi szemeélyszallitast vegzd
cég, melynek jarmdvén a Biztositott érvényes menetjeggyel utazik, az utazas
tartamara a Biztositott nevére széléan és az adott cég utazasi feltét-
eleinek megfelelden atvett atipoggyaszt nem, vagy csak hianyosan
szolgaltatja vissza (jelen pont vonatkozasdban a sériilés nem mindsil biz-
tositasi események).,

ha egy légi személyszallitast végzé cég, melynek jarmivén a Biztositott

érvényes menetjeggyel utazik, az utazas tartamara a Biztositott nevére szé-

léan és az adott cég utazasi feltételeinek megfelelen atvett atipogy-
gyaszt sériilten szolgaltatja vissza,

A személyszallité cég kezelésében bekévetkezd poggyasz-eltlinés, -hiany vagy
-sérlilés, kizardlag akkor mindsil biztositasi eseménynek, ha a személyszallité cég
a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja és a karoko-
zasért a felel6sségét irdsban elismeri valamint a hatélyos jogszabalyok szerinti
kartéritési 6sszeget megtériti vagy a kart eldz6ek szerint igazolja, de kifejezetten
nem ismeri el a karokozasért a felelGsségét. A biztositasi esemény idépontja a

menetjegy vagy utazasi szerz6dés szerinti érkezési idépont.

3. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

3.1. Altalanos szabalyok

Az Altalanos szabélyokban meghatérozott téritési feltételek és korlatozasok a
Poggyaszhiztositas fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt, megsemmi-

siilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény bekévetkezésének
idépontjdban érvényes hasznalt értékét a Szolgéltatés-tablézatban E) Pogy-
gyaszhiztositas vonatkozasaban meghatarozott biztositasi dsszegen
beliil vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazathan tar-
gyankeénti limitként megadott dsszeghatarig, az egy csomagban talalhato
targyak vonatkozasaban pedig 6sszesen legfeljebb a Szolgéltatés-tabléazatban
csomagonkeénti limitként meghatarozott dsszeghatarig. Ha a sériilt do-
log javithato, a Biztosito a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelem-
be vételével.

A Szolgaltatas-tablazathan a Poggyaszbiztositas részen beliil megha-
tarozott specialis szolgaltatasok vonatkozasaban — a fenti korlatozasok
figyelembe vétele mellett — legfeljebb az adott szolgaltatas-tipusra meg-
hatarozott biztositasi dsszeg az iranyado, de a Biztositdo a specialis
szolgaltatas-tipusokra vonatkozéan egyiittesen legfeljebb a Pogy-
gyaszhiztositasra dsszesen meghatarozott biztositasi dsszeg teljesi-
téset vallalja.

(2) Ha az atipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az (j-

kori beszerzést igazold, a Biztositott nevére vagy a nem természetes személy
Szerzdd6 vagy Dijfizeté nevére szolo eredeti szamlaval nem igazolt, a Biz-
tositd fenntartja maganak a jogot, hogy az éltala — az azones alapfunkciot
ellato atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasz-
nalt értekének alapjan — meghatarozott 6sszeget vegye figyelembe a
térites megallapitasakor. A hasznalt érték dsszegét a Biztositd jogo-
sult meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lIévé vagyontar-

gyak egy dolognak mindsiilnek, és ezekre vonatkozdan a Biztositd szolgal-
tatasa legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban térgyankénti limitként megadott
dsszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira
Osszesen.



3.2. Specialis téritési szabalyok és szolgaltatas-korlatozasok

(1) A személyszallito cég (pl. légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) keze-
lésében eltiint, hianyos vagy karosodott atipoggyaszra vonatkozé
szolgaltatas a kovetkezdk szerint keriil meghatarozasra:

(a) ha a szallitast végzd személyszallitd cég (pl. légitarsaség, hajétérsaség,
busztarsasag) a kérokozasra vonatkozd felel6sségét irashan elismerte,
és a hatalyos jogszabélyok és az utazési szerzédés/feltételek szerinti
kértéritési 6sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette, akkor
a Biztosité szolgaltatédsa a személyszallité vallalat altal meg nem
téritett teljes Gtipoggyasz-karra kiterjed a jelen hiztositasi feltételek-
ben szerepl6 kizérasok, korldtozasok és hiztositasi 6sszegek figyelembe
vétele mellett,

(b) ha a személyszallitd cég a kértérités tsszegét nem a poggydsz tételes
tartalma és az adott targyak értéke szerint, hanem a poggyész témege
alapjan éllapitja meg, akkor a Biztositd legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50
%-dig véllal kifizetést.

(c)ha a személyszallité cég a kér bekovetkezésének tényét, és mértékét
hitelt érdemlden igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a karokozésért
a felelGsségét és kartéritést nem vallal, akkor a Biztosftottat 50 % onré-
szesedés terheli (a biztositasi szerz6dés téritési feltételei alapjan a Biz-
tositd altal megdllapitott teljes kérésszegre vonatkozéan), és a Biztositd
szolgdltatasi kotelezettsége dsszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50
%-dig terjedhet,

(d) a Biztositd kockazatviselése a kovetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azo-
kat személyszéllité cég (pl. |égitarsasdg, hajotarsasag, busztarsasag)
meg6rzésébe adjak at (pl. feladott csomagban hagyjak) vagy személyes
felligyelet nélkil a jarmiben hagyjak:

atiokméanyok, bank- és hitelkartya, barmely muszaki cikk és tartozékai,

szemilveg.

(e) ha az Utipoggyasz légitérsasag kezelésében tiint el, és az adott pogy-
gyasz késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztositd ugyanazon
|égiatra vonatkozéan a kilonos feltételek F) Poggyaszkésedelem része
alapjan szolgdltatast teljesitett, akkor a Poggydaszhiztositas” szolgaltatas
6sszegéhdl a Poggyaszkésedelem cimen fizetett 6sszeg levonasra kerdil.

(2) Lakokocsibal és lakéautébal eltulajdonitott Gtipoggyészra vonatkozéan
a biztositd kockazatviselése kizarélag abban az esetben terjed ki, ha a hiz-
tositasi esemény bekovetkezésekor a lakékocsit illetve a lakéautdt a helyi
hat6sdg altal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan széllés céljara
hasznaljak.

(3) Otiokmanyokra, bankkartya-potlasra vonatkozé szolgaltatas
Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy
hasznalhatatlannd vélt dtiokmanyok vagy bankkértya esetén a biztositd
megtériti:

(a) Gtiokmanyokra vonatkozéan a biztositasi esemény bekdvetkezését

kovetd legfeljebb 30 napon beliil a hazatérési engedély kiallitdsanak
konzulétusi kéltségét, valamint az Utiokményok pdtlasanak jogszabaly
altal el6irt koltségeit biztositasi eseményenként legfeljebb a Szolgélta-
tas-tdblazatban ,dtiokmanyok potlaséara vonatkozd koltségtérités”- ként
meghatérozott 8sszegig.
A Szolgéltatas-tablazathan ,Gtickmanyok pdtlasaval kapcsolatos utazasi
koltségre” meghatarozott biztositasi 6sszegig a Biztosité megtériti a kiil-
foldén az Gtiokmanyok potlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése
céljabol a biztositasi esemény helyétél az adott orszégban illetékes ma-
gyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténd utazas kozlekedési
tobbletkoltségeit.

(b) a Szolgéltatés-tablazatban ,bankkartya-potiasara vonatkozé kéltségté-
rités” 0sszegig a Biztositott nevére sz6l6 bankkartydra vonatkozéan a
bankkartya letiltdsédnak és pétlasanak —a kibocsaté bank éltal meghata-
rozott mértékd — koltségeit.

(4) Gépjarmii csomagterében tarolt tipoggyaszokra vonatkozéan a bizto-
sitd szolgdltatasa legfeljebb a Szolgdltatas-tablazatban a Poggyészbizto-
sitasra vonatkozéan meghatarozott hiztositasi osszeg 50 %-aig terjed,
kivéve a kovetkezé dolgokra vonatkozdan, melyekre a Biztosité ebben az
esetben egyaltaldn nem nydjt szolgdltatast: Gtiokmanyok, bank- és hitelkar-
tya, barmely mdszaki cikk és tartozékai,

(5) Szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy
eltulajdonitasa esetén a Biztosit6 a szemiiveg vagy konktaktlencse szém-
laval igazolt p6tldsat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-dig. A szolgal-
tatds feltétele, hogy a javitas vagy potlas legkésébb a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtorténjen.

(6) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkdzok) vo-
natkozéan a Biztositd dsszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg 10 %-aig
véllal szolgéltatast.

(7) Strandon vagy egyéb fird6helyen torténd poggyasz-eltulajdonitas esetén
a Biztositd legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgéltatést.
(8) Sporteszkozdkre vonatkozo szolgéltatast a Biztositd az aldbbi feltéte-
lek szerint véllal:

(a) Sporteszkozokre vonatkozdan a Biztositd Gjkori beszerzésének iddpontjat
és értékét igazol6 — a Biztositott nevére sz4l6 — eredeti szédmla bemu-
tatdsa esetén eltekint a targyankénti limit alkalmazasatdl, ennek hia-
nyaban a biztositd maximélis szolgaltatdsa egy targyra és tartozékaira
vonatkozéan legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

(b) Bérelt sporteszkézokre vonatkozd szolgéltatas: A Biztositd szolgal-
tatdsa legfeljebb a bérleti szerz6dés alapjan a bérelt dolog sériilése
vagy vissza nem szolgdltatédsa esetén a Biztositottat terhel@ kértéritési
0sszeg 90 %-anak mértékéig, de legfeljebb az adott dolog — biztosita-
si esemény idépontjaban fenndlld — atlagos hasznalt értékéig terjed, a
jelen feltételekben szerepl6 egyéb korlatozésok figyelembe vételével. A
Biztositottat a kdlcsonzé felé fizetendé kardsszeghdl 10 % on-
részesedés terheli, és a Biztosito szolgaltatasanak feltétele az
onrészesedés kolcsonzd felé torténd megfizetésének igazolasa.

(9) Adathordozékra vonatkozo szolgdltatas: az adathordozok a lejatszd készi-
|ék tartozékanak mingstiinek. Az azonos funkciéju adathordozdk egyiittesen
— darabszédmuktél fliggetlentil — a Biztosité téritése szempontjabdl abban
az esetben is legfeljebb egy targynak mindstinek, amikor a lejatszéra nem
terjed ki a szolgéltatasi igény.

(10) Hordozhaté szamitégépekre vonatkozéan a Biztositd szolgél-
tatdsa Gsszesen legfeliebb a  Szolgéltatds-tédblazatban laptop-
biztositasra“meghatdrozott 0sszeghatdrig terjed ki, targyankénti limit
figyelembe vétele nélkiil. A biztositd kockazatviselése kizérélag olyan
hordozhat6 szamitégépekre vonatkozik, amelyek djkori beszerzése a
Biztositott vagy szerz6dé nevére szolo eredeti szamlaval igazolt.

3.3. A Biztositott karmegeldzési kitelezettségei
A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezett-
ségeknek koteles eleget tenni:

(a) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhe-
lyezni, vagy a poggyaszt a jarmiibél ki kell venni, és 6rzott helyen
kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a
jarmiiben tartani (zart és nem belathaté helyen és madon, kiilonés
tekintettel az utastértél elkiiloniilt cscomagtartoval nem rendelkezé
jarmiivekre),

(c) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a
jarmiiben, valamint személyszallité cég kezelésébe adott iitipogy-
gyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegdrzében.

3.4. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei
A bekidvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a)a lehetd legrévidebb idén beliill a biincselekmény elkdvetésé-
nek vagy a baleset bekovetkezésének tényét és koriilményeit az
elkovetés helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az
esemény helye szerint illetékes egyéb hatosagnal valamint — ha
menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi esemény — a kozle-
kedési vallalatnal — ha a szalloda vagy kemping illetékességi koré-
ben tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél
bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre sz6lé
részletes jegyzékonyvet kérni.

(b) a feljelentéshen minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilo-
ndsen az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lé-
nyeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak
tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas,
rablas, baleset, elemi kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket
(pl. ablak, ajto betdrése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé
kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozéan az
adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként
eldirt — pl. a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonat-
kozo — eldirasokat hetartani.



4. Az E) Poggyaszhiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyiijtando
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 9.2. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirdsat, a kéro-
sultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak
részletes megjelolését és értékét feltlintetd, az illetékes kiilfoldi rendérség altal
killitott jegyz6konyvet,

(2) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rablas esetén a renddrségi
jegyz6konyvén kivil a szélloda vagy kemping izemeltetéje &ltal készitett
jegyz6konyvet is,

(3) személyszallito vallalat 4ltal ki nem szolgdltatott vagy sértilt Gtipoggyasz ese-
tén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegyet, a beszéllokartyat (Iégipoggyész-
kérok esetén), a személyszallité véllalat &ltal a poggyasz atvételekor a Bizto-
sitott nevére széléan kiallitott poggydasz-feladévevényt, a hidnyz6 vagy sértilt
poggyészrél a személyszallitd cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az
eltint vagy sérilt dolgok tételes felsoroldsét és azok értékét), a poggyasz-hi-
anyrol illetve sértilésrél a csomag-kiadas szokésos helyén (pl. légipoggyasz-
kérok esetén az érkezési replldtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személy-
szallitd véllalat 4ltal — az adott feladévevényen szerepld poggydsz eltlinéséért
vagy sérliléséért véllalt — felelésség elismerésére vonatkoz6 jegyzékdnyvet,
melynek tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy
a térités meghatérozésa az elt(int dolgok értéke vagy témege alapjan tértént,
és a személyszallitd cég ltal fizetett kartérités 6sszegét, illetve ha a poggyasz
eltlinéséért vagy sériiléséért a személyszallito vallalat a feleldsségét nem is-
meri el és kértéritést nem véllal, akkor az errél sz616 irasheli nyilatkozatot, vala-
mint a személyszallitd vallalat ltal a kar bekévetkezésének tényét és mértékét
hitelt érdemlden igazolé dokumentumot,

(7)az tipoggyasz vagy atiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése mi-
att bekovetkezé karokat (flggetlentl a vizbeesés, vagy atnedvesedés
kortlményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

(8) a hatésag 4ltal torténd lefoglalas, elkobzés, vagy a vagyontéargyak megsem-
misitésének kérait,

(9) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval 6sszefliggd kovetkezményi
kérokat és kozvetett veszteségeket,

(10) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd kérokat,

(11) a vagyontérgyak konstrukcids, gyértdsi, anyag- és hasonld rejtett hibaira
visszavezethet6 kérokat,

(12) vizum pétlasanak koltségeit,

(13) valamely jarm( vagy tartozékainak meghibasodasabél eredé kérokat,

(14) a jarmvon valamely kiils6 rogzit6 szerkezet alkalmazéséval (pl. kerékpér-
tartd, tetdcsomagtartd sth.) széllitott dolgokban bekdvetkezé kérokat, és
tetdcsomagtarté doboz kinyilasabdl vagy sériilésébdl adodo kéarokat, kivé-
ve a kozlekedési baleset soran bekdvetkezé poggyasz-sériilést vagy -meg-
semmisiilést, ha a szdllitds a hatalyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak
megfelelden tértént, valamint a lezart tetécsomagtarté doboz feltérésével
(zérszerkezet er@szakos megrongdlaséval térténd felnyitas) okozott lopds-
karokat,

(15) a sziikséges csomagolas hidnyabdl, vagy hianyossagébdl, valamint — ha
azt maga a Szerzddd/Biztositott vagy hozzétartozoja végezte — a széllitott
dolgok helytelen berakodésbél vagy elhelyezésébdl adodo karokat,

(16) lakdautéban vagy lakékocsiban térolt poggyészra vonatkozd kérokat, ki-
véve, ha a kar akkor kdvetkezett be, amikor a lakdkocsit vagy a lak6autot
a helyi hatdsag altal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan szallas
céljara hasznaltak.

(4) a vagyontargy Gjkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold — a Bizto-
sftott nevére sz6l6 — eredeti szamlat, ha az rendelkezésre &ll. A hordozhat6
szamitégépekre vonatkozo6 térités feltétele a Biztositott vagy a Szerz6dd nevére
sz616 Ujkori beszerzést igazold eredeti szdmla beny(jtdsa a Biztositd felé. (A
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti
a névre sz0l6 eredeti szamlat.)

(5) ha a Biztosité egy adott hordozhatd szémitégépre vonatkozéan — akér rész-
értékben is — téritést nyjtott, az adott dologra vonatkozéan benyujtott ere-
deti szamlat nem kételes visszaszolgdltatni. (ha a szdmla jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdélkodd szervezet nevére van kiéllitva,
akkor a Biztosité — a Biztositott frdsos kérése alapjan — véllalja a szamla visz-
szakiildését).

(6) atiokméanyok pétldséra vonatkozéan a felmertilt kéltségeket igazolé, a Biztosi-
tott nevére sz6l6, eredeti szamlat,

(7) az ,atiokményok pétlasaval kapcsolatos utazési kéltségek” szolgéltatésra vo-
natkozéan az eredeti menetjegyet és szamlat,

(8) elemi kérra vonatkozéan a szakhatéség (illetékességtél fliggéen pl. meteoro-
I6giai intézet, renddrség, tizoltdséag) igazolasat az elemi kar bekovetkezésérdl, 2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
valamint — ha a kar kemping terdiletén tortént — a kemping Uzemeltetdje altal (1) A Biztosft6 vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szdldan szabalyszer(ien feladott
tipoggyasza kiilfdldon az adott Iégijarat megérkezését kovetden az elvérhatd
idén beliil nem érkezik meg a kiilfoldi utazas célallomaséara, és a poggyéasz hi-
anyat a megérkezést kdvetéen — az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak
megfelelen, de —legfeljebb 2 6rén beliil a fuvaroz6 Iégitarsaséag képviseldjének
frasban bejelentik.

(2) Jelen feltételek értelmezésében a poggyész az elvarhatd idén bell nem érkezik
meg abban az esetben, ha a Biztositott azt a célalloméasra térténd megérkezése
utan — énhibdjan kiviil — az utazési feltételekben (utazési szerzdésben) meg-
hatérozott kiszolgaltatasi idépontot kovetd hat érén beliil nem kapja meg, és
ennek tényét a Iégitarsasag jegyzékonyv kiallitasaval tantsitja. (Az atszallasi
pont nem mindsdil célallomdsnak.)

kiallitott, a kar id6pontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, atvétele kozti idgtartamban, poggyasz eltinése esetén pedig a jarat érkezé-
valamint a karosult személyeket pontosan leir6 jegyzékonyvet, sét kovetd 48 6réan, de legfeljebb a biztositas idébeli hatalyan beliil a Bizto-
(9)a bankkartya-potlas koltségének megallapitasahoz a megfelel6 bankszamla-  sftott részére kiilf6ldon szikségessé valt siirgsségi vasarlasok (tisztalkodas,
kivonat azon tételeit, amelyen a letiltas és potlas kiltsége szerepel, ruhanem(i) — a légitarsaség éltal a biztosftasi esemény miatt téritett dsszeggel
(10) sérlt utipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sérilt dolog eredeti beszerzé-  cstkkentett — értékét megtériti a poggyaszkésés iddtartamatol fiiggéen leg-

sere vonatkoz6 szamlat, a javitasra vonatkozo szamlat, ha a sérilt dolog nem  feljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott dsszeghatarig, egy légiutazasra
javithato, az erre vonatkoz6 szakértdi jegyz6kdnyvet, valamint sériilt dioptrids ~ vonatkozoan egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, az érintett

szemiiveg esetén az Ujrap6tlasra vonatkozd szamlat. csomagok szamatol fiiggetleniil.
5. Kizarasok az E) Poggyaszbiztositas esetén (az I. Altalanos (2) Egy adott csomagra vonatkozban a Biztosit legfeljebb egyszere-
feltételek 11. pontban felsorolt kizarasokon feliil.) sen vallalja a biztositasi dsszeg kifizetését, fiiggetleniil a csomag
Nem tériti meg a Biztosto: feladéjaként megjelolt személyek szamatol. Egy adott csomagra
(1) az (tipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — kivéve lezért laks- vonatkozoan az a Biztositott jogosult szolgaltatasra, akinek a jogos
épiiletben vagy gépjarmdben hagyott dolgok esetén — drizetleniil hagyasa igénye el6szor érkezik be a Biztositohoz. Ha egy csomagra vonat-
miatt bekdvetkezd karokat, kozéan egyidejiileg érkezik be tobb jogos szolgaltatasi igény, ak-
(2) a Biztosito kockazatviselése a kovetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azokat kor a Biztosit6 az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgaltatasi
személyszéllitd cég (pl. égitarsasag, hajo- vagy busztarsaség) megdrzésébe dsszeg aranyosan csdkkentett részét fizeti ki.

adjak at (pl. feladott csomagban hagyjak) vagy személyes feliigyelet nélkil
barmely jarméiben hagyjak: dtiokmanyok, bank- és hitelkartya, 6ra, barmely | (3) A Biztositd a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kivetden utolag nydjtja,
miszaki cikk (pl. mobiltelefon, szamitogép) és tartozékaik, az esemeny helyszinén torténd kifizetést nem vallal.

(3) gépjérmdben vagy lakéépiiletben hagyott dolgok eltulajdonitédsa esetén, ha | 3. A teljesités feltételeinek leirasa a G) 3. pontban talalhaté!
az er@szakos behatolds egyértelmden nem dokumentélt,

(4) a helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 dra kozott a gépjarmdben hagyott
dolgok eltulajdonitasaval okozott kart,

(5) satorozas kizben bekdvetkezd lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas | 1.a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszerdi légijarat valamely kilfldi

G) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

nem az erre hatdsagilag kijeldlt helyen torténik, repiil6térrdl legalabb 12 ora, vagy azt meghaladd iddtartami késéssel indul, és az
(6) adathordozok karai esetén az adatvesztés kérait, lizemeltetd 16gitarsasag irashan igazolja a késés tényét és id6tartamat, valamint
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azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett Iégijarattal
utazott. Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés nem mingsiil jarat-
keésésnek.
1.b) Szolgaltatas: a Biztosito megtériti a fentiek szerinti kilfoldi légijarat-késés
idétartama alatt igénybe vett stirgdsségi vasarlasok (élelmiszer, tisztélkoddszerek)
szémldval igazolt 6sszegének valamint a Iégitarsasag éltal a jaratkésés miatt a
Biztosftottnak esetlegesen téritett 6sszegnek a kiilénbozetét.
2. a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszer( légijarat a lakéhely szerinti
orszég teriiletén 1év6 repiilGtérre a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest
legaldbb 2 6ra, vagy azt meghaladd id6tartamu késéssel érkezik meg és emiatt a
Biztosftott lakhelyére térténd tovabbutazésa az eredetileg tervezett médon nem
lehetséges (pl. tomegkozlekedés hidnya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve,
hogy a légitarsasdg frasban igazolja a késés tényét és id6tartamat, valamint azt,
hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett |égijarattal uta-
zott és a lakhelyre torténd eredeti tovabbutazasi médra vonatkozdan egyértelmd
informécio all rendelkezésre.
2. b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonat-
kozéan a késés miatt felmeriilt, — szdmldval igazolt — indokolt alabbi tobbletkdlt-
ségek valamint a légitarsasag dltal a jaratkésés miatt a Biztosftott részére téritett
dsszegnek a kilénbozetét:
— lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),
—ha a hazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy
éjszakdra vonatkozo szalloda-kéltséget.

3. A teljesités feltételei F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) és G)
Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén

(az |. Altalanos feltételek 9.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra sz6l6 repiil6jegy, poggyész-
cimke, beszéllokértya,

(b) a fuvarozd légitarsasag altal a Biztositott nevére szdldan és a Biztositott ne-
vére feladott (tipoggyészra vonatkozdéan kiadott irdsos jegyzékonyv a Biz-
tositott poggyéaszanak késedelmes kiszolgaltatasérél, annak idépontjardl,
jaratkésés esetén pedig annak tényérdl, illetve mindkét esetben a késés
idétartamardl, valamint a |égitarsasag nyilatkozata a Biztositott felé nyuj-
tott kartérités dsszegérdl, vagy arrél, hogy nem véllal kartéritésre vonatkozd
téritést,

(c)a késés miatt sziikségessé valt dolgok vésérldséra vonatkozd eredeti bi-
zonylatok. A vasarlasrdl sz6l6 bizonylat elfogadésénak feltétele, hogy azon
azonosithaté mdédon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarléas
idépontja. A Biztosito legfeljebb a biztositasi dsszeg 20 %-anak megfeleld
0sszeghatarig a véasarlasok tételes igazoldsa nélkil is vallal téritést a szol-
galtatasi igényben felsorolt vésérolt dolgokra vonatkozéan.

H) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Haazajarmd, amellyel a Biztositott a menetrendszer( |égijarat indulasat megel6z6
12 6ran belll utazik, renddrségi jegyzékényvvel dokumentalt kozlekedési balesetet
szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a Iégijaratot, amelyre érvényes
menetjeggyel rendelkezett.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité megtériti a Biztositott részére térténd repiil6jegy modositasi kbltsége-
it, vagy — ha a mddositas nem lehetséges — 24 6réan beliil ugyanazon célallomésra
torténd utazashoz repiil6jegy vagy mas kozlekedési eszkdzre sz6l6 menetjegy va-
sarlasanak kéltségeit.

3. H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat-lekésés szolgaltatas
teljesitéséhez benyijtando dokumentumok (az I. Altalanos feltételek
9.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil)

(a) a repil6jegy azonositaséra (dtirany, iddpont, légitarsasag) alkalmas doku
mentumot, valamint a repiil6jegy aranak megfizetését igazold bizonylatot
és a fuvarozd légitarsasag igazolasat arra vonatkozéan, hogy az adotf
replil6jegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Uj repiilGjegy vasarlasét igazold bizonylatot, valamint az
igénybevétel igazolasat.

1) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a biztositas hatalya alatt kiilféldon a Biztositottal szemben az altala — az
alébbiakban felsorolt mindségekben — gondatlanul elkdvetett szabdlysértés
vagy bincselekmény miatt az elkévetés helyén eljarés vagy az okozott karok
megtéritésére vonatkozéan polgéri per indul:

(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mingstl¢ kozlekedési és szal-
Iitasi eszkdzok hasznélgja,

(b) kozuti balesetet elGidézd gyalogos,

(c) Extrém sportnak nem mindsild hobbi és amatér sporttevékenységet foly-
tatd személy

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd a Biztositott helyett megfizeti:

a) az ovadékot és a felmeriild kdltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hat6sdg altal megallapitott dvadékot vagy
més hasonld biztositékot,

—illetéket, perkdltséget, eljarasi kdltséget,

—a birésag ltal a tanuk és a szakért6k szamara megitélt dijazast,

—ha a Biztositottnak a biréség idézése alapjan az allandé lakhelyérél a bire-
sag altal megjel6lt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 8sszefiig-
gésben felmeriil§ kozlekedési tobbletkdltségeit. A szolgaltatas igény-
bevételének feltétele, hogy az utazas a Biztosito szervezésében
torténjen, vagy az utazas modjat, idépontjat és kdltségeit a Biztosito
eldzetesen irashan jovahagyja,

—az eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi kélt-
ségeit, feltéve, hogy a forditas a Biztosito szervezésében tortént,
vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito eldzetesen irashan
jovahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt munka-
dijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos altalanos iigy-
védi dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztosit6 gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztosité hozzajarulasa nél-
kiil megbizott jogi képviseld esetén a Biztosito a jogi képviselet dijat
nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett ovadékot az illetékes hatdsag visszaté-
riti, annak dsszegére a Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarashan
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosité altal nyijtott
szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

3. Az l) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitésének feltételei és a benyajtando dokumentumok (az I.
Altalanos feltételek 9.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott kdteles a
biztositasi esemeény bekdvetkezését kovetden haladéktalanul az EUB-
Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen
inditott biintetd vagy szabalysértési eljarasrdl a bejelentésig keletkezett doku-
mentumokat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes hozzajarulasa
sziikséges.

(3) Afelmertilt kéltségeket a Biztositd kozvetlendl fizeti az adott hatdsagnak, illetve
a szolgaltaténak az eredeti szamla alapjan, illetve kézvetlenil a Biztositottnak,
ha az a szdmlat a benyjtott bizonylatok alapjan igazoltan eldzetesen kifizette.

(4) A biztositd teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos eljaras soran a Biztositott egylttm(ikadjon a hatéségokkal, a hivatalos
szervekkel, ligyvédjével és a Biztositdval.

(5) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a teljesités felté-
teleként a Biztositéhoz be kell nydjtani: az eljarast megindité dokumentumot,
az eljarés szamat, szabdlysértés vagy biintetdeljards esetén a hatésag éaltal
kiadott igazolast az eljarads meginditasérol, illetve a hatdség altal a karokozas
helyszinén felvett jegyz6konyvet, illetve az illetékes hatésdg nevét, cimét.

4. KIZARASOK az 1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas esetén

(az . Altalanos feltételek 11. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositdsi szerzGdésben biztositott személyeknek egymas-
sal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) olyan karesemények esetén, melyeket a szerzddd vagy a biztositott jogel-
lenesen szandékos, vagy stlyosan gondatlan magatartassal okozott;

(c)a Biztositott ellen szadndékosan elkdvetett szabalysértés vagy
blncselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas elmulasztasanak alapos
gyantja miatt indul az eljaras,

(d) birdsagi Gton nem érvényesithetd kovetelések, illetve nemzetkézi vagy
nemzetek feletti birdsagok (pl. Emberi Jogok Eurépai Birdsaga) eldtt érvé-
nyesitett igények tekintetében.

(e) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birségra vagy a Bizto-
sitottat terheld egyéb koltségekre, kiadasokra,

(f)a Biztositott jogszabalyban meghatérozott feleldsségénél szigortbb,
szerz6désben vagy egyoldall nyilatkozatban véllalt helytéllasi kételezett-
sége, vagy szerzédésszegéssel okozott kar kapcsan inditott perekre




(g) a Biztosftott ellen gépjarmd hasznalojaként elkdvetett szabélysértés vagy
gondatlan blncselekmény miatt indult eljaras és az adott gépjarmd az el-
kovetés idépontjaban nem rendelkezett érvényes felelésségbiztositéssal,

J) FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen megha-
tarozott tevékenységével harmadik személynek kiilfoldon gondatlanul
siirgdsségi ellatast igénylé vagy halalt okozo személyi sériilést okoz,
és a Biztosftottat, mint karokozdt az ezzel 6sszefliggésben okozott dologi kar-
ra illetve a személyi sériiléssel 6sszefliggésben a karosult személy orvosi
ellatasanak koltségeire vonatkozéan kartéritési kotelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmiinek nem minésiilé kozlekedési és szallitasi esz-

kozok hasznaléja,

(b) kozati balesetet eléidézd gyalogos,
(c) extrém sportnak nem mindsiil6 amatér sporttevékenység

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd véllalja a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmerild dologi
kérokra, illetve a kdrosult személy orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozéan a
Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésekor a hiztosito szolgéltatasi kotelezett-
ségének felsd hatdra a szerzédésben meghatdrozott biztositasi 6sszeg. Ezen
rendelkezés a karokozd biztositottat terheld jogi képviseleti kdltségekre és
kamat fizetési kdtelezettségre is irdnyadd. A biztositas kiterjed az eljardsi kolt-
ségekre, ha e koltségek a biztositd Gtmutatdsai alapjan vagy eldzetes jévéha-
gyasaval meriiltek fel. A biztositott kérésére a biztositénak a kéltségeket meg
kell el6legeznie.

Nem terjed ki a hiztosft6 szolgaltatésa a karbejelentési kitelezettség késedel-
mes teljesitése miatt a kérosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési kdtele-
zettségre.

(3) Ha a Biztosité megéllapodas alapjan &talanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik
a dologi kérokra és személyi sériilésekkel dsszefliggésben felmertilt kdltségek-
reis.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatdsagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelésségét elismerd
nyilatkozatanak benyijtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a kdrosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget elismerd nyilat-
kozata a Biztositéval szemben csak akkor hatélyos, ha azt a Biztosité tudomésul
vette, hirésagi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztositd gondoskodott a
Biztositott jogi képviseletérdl vagy a Biztositott altal valasztott jogi képviseld
megbizéséhoz hozzéjarult.

(6)Ha a Biztositd a kérosulttal térténd megegyezéssel, vagy egyéb mo-
don a kart rendezni tudnd, azonban az Ugy lezardsa a Biztositott
egyiittmiikodésének hianya miatt meghiuasul, az ezzel 6sszefiiggés-
ben keletkezé kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosito
nem viseli.

(7) Ha tobb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott felel§ssége massal
egyetemleges, vagy a kér bekovetkeztében a kédrosult is kézrehatott, a Biztosito
helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatd magatartasanak mérté-
kéig terjed. Ha a kérokozék magatartasa felréhatdsaganak aranyéat nem lehet
megallapitani, akkor a biztosité a kérokozok kozrehatdsa ardnyéban teljesit. Ha
a kozrehatds aranyat nem lehet megéllapitani, akkor a biztositd gy teljesit,
mintha a kart a kdrokozdk egyenld aranyban okozték volna.

(8) A Biztosité visszatéritési igénye: a Biztosito a jelen szerzddés alapjan

ha bebizonyosodik, hogy a jelen szerzédésre vonatkozé valamely men-
tesiilési vagy kizarasi ok fennall.

(9) A J) Feleldsségbiztositas fejezetben meghatarozott szolgaltatdsok vonatko-
zasaban egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a hiztosité az dsszes
vele szerzddésben allo biztositott karokozé személy vonatkozasa-
ban dsszesen legfeljebb 5000 000 forint kifizetését vallalja.

3. J) Feleldsségbiztositas és K) Szallodai- és kemping
feleldsségbhiztositas szolgaltatasokra vonatkozéan a teljesitéshez
benyiijtandé dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 9.2. pontban
felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a Biztositott felelésséget elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi esemény-
nyel kapcsolatban polgéari per indult, a Biztositott kértéritési kotelezettségét
megéllapité jogerds biréségi hatérozat,

(2) a kdrosult testi sériilésére vonatkozd részletes orvosi szakvélemény,

(3) aBiztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozd nyilatkozata,

(4) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéari per indult, az eljarast megin-
dité dokumentum, az eljards szdma, a hozott hatérozat annak kézhez vételétél
szadmitott 2 napon belil, szabalysértés vagy biintetéeljards esetén a hatdsag
altal kiadott igazolas az eljaras meginditasardl, illetve a hatésédg éltal a kér-
okozés helyszinén felvett jegyzékanyy, illetve az illetékes hatdsag neve, cime,

(5) ha a szolgéltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat
keretében tortént kdrokozassal all dsszefliggésben, a szervezd oktatasi intéz-
mény nyilatkozata az eset kdriilményeire vonatkozéan, valamint a munkéltaté
altal készitett munkabaleseti jegyzékonyv,

(6) a széllodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekovetkezésének helyére,
idépontjéra vonatkoz6 jegyz6konyve,

(7)a széllashely dijanak megfizetését igazolé bizonylat, amelyen szerepel az
igénybevevd neve és az igénybevétel id6tartama,

(8) a sértilt targy(ak) fényképe, és a kér értékének megallapitadsahoz sziikséges
bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szamlaja, ezekre vonatkozé javitasi vagy
(jra-beszerzési szamla),

(9) a biztositottat terhel énrészesedés megfizetését igazold bizonylat.

K) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény a Biztositott dltal okozott dologi kar miatti kartéritési ko-
telezettség bekovetkezése, amely kiilféldi szalloda, apartman, vagy kemping
lizemeltetéjével szemben az adott szallashely berendezését érinten all fenn és
amelyért az adott orszag joga szerint a Biztositott tartozik helytalini. A Biztositott
e szerzGdéshen foglaltak alapjan a kartérités Biztosito altal térténd megfizetését
kévetelheti, feltéve, hogy a karokozas idépontjaban az adott széllashely a helyi
eléirasoknak megfelel6en iizemelt, és a Biztositott a széllashelyet dijfizetés elle-
nében szallas céljara vette igénybe.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és el6irtak szerinti bejelentése esetén a
Biztosito véllalja a Biztositottat terheld azon kértéritési kdtelezettség teljesitését,
melyet a Biztositottal szemben a biztositasi szerz6dés hatélya alatt a szélloda,
apartman, vagy kemping tizemeltetdjének a szallashely berendezését érintd dolo-
gi kdr miatt tdmasztanak, valamint a kér enyhitésével és megallapitasaval kapcso-
latos kéltségek, tovabbé a peren kiviili vagy biréségi eljaras koltségeinek megtéri-
tését legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban rogzitett 6sszeghatarig. A kértéritési
kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes kardsszeg aranyaban 10
%-o0s mértékii, de legalabb 10 000 Ft 6nrész terheli.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatésagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelésségét elismerd
nyilatkozatanak benyiijtasa a Biztosito felé.

(3) A J)2.(2) és (6)-(8) bekezdésekben foglaltak jelen szolgaltatasra is érvényesek.

(4) A Biztositd szolgaltatdsanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott
felel¢sséget elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcso-
latban polgéari per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét megallapito
jogerds birésagi hatérozat.

(5) A ,K) Széllodai- és kemping felelgsségbiztositas” fejezetben meghatérozott
szolgdltatasok vonatkozésaban egy hiztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a
biztosité az dsszes vele szerzddéshen &ll6 biztositott kdrokozd személy vonat-
kozésaban 8sszesen legfeljebb 200 000 forint kifizetését vallalja.

3. KIZARASOK J) Felelgsséghiztositas és K) Szallodai- és kemping
felelGsségbiztositas esetén (az l. Altalanos feltételek 11. pontban
felsorolt kizarasokon feliil).

Nem tériti meg a Biztosito:

(1) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatérozott feleldsségénél
szigordbb, szerzGdésben vagy egyoldall nyilatkozatban vallalt helytallasi
kotelezettségén alapul,




(2) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jelleg( koltségeket, valamint a kar-
okoz0 ezzel kapcsolatos képviseleti koltségeit,

(3) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkévetésével okoz,

(4) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban felsorolt hoz-
zatartozoinak okozott kérokat,

(5) a kdrnyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okoz6 kérokat.

(6) azt a kért, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatd-
sagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély
nélkil folytatta,

(7) ha a Biztositott azonos karokozasi kortilményekkel visszatéréen okozott
kart, s a Biztosito felhivasa ellenére a karokozas kortilményeit nem sziintet-
te meg, bér az megsziintethetd lett volna,

(8) akart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének
a lehetdségére figyelmeztette, s a kdresemény ezutan a sziikséges intézke-
dés hidnyaban kovetkezett be,

(9) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsnzott vagy megérzésre atvett
dolgokban bekoévetkezett karokat,

(10) a hémérséklet, gazok, gdzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmosz-
férikus csapadékok fokozatos kibocsétésa vagy behatésa éltal, valamint
nukledris események, és radioaktiv fert6zés altal okozott kérokat,

(11) dolgok elveszésébdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitasabdl adodé kérokat,

(12) dologi és tisztan vagyoni kérok esetében az elmaradt vagyoni elényt;

(13) kizardlag lelki sériilés, pszichikai, mentélis zavar vagy az érzelemvilag hét-
ranyos megvaltozasa alapjan elGterjesztett kérigényeket, amennyiben a
lelki sériilés mértéke nem éri el az egészségkarosodas szintjét

(14) a szerz6désszegéshdl addde karokat

(15) a fedezet a biztositasi osszegen feliil nem terjed ki a karokozé

biztositott jogi képviseleti kiltségeire és kamataira.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.

KARBEJELENTES — UTASBIZTOSITAS

Tisztelt Ugyfeliink!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhato koltségek meghaladjak
a 150 EUR-t, kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon!
Kérjiik, adja meg:

* a biztositott nevét,

¢ a telefonszamot, ahol visszahivhato,

* a biztositas azonosito szamat,

e mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

Altalanos segitségnyiijtas:
T +361 465 3666

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételének
feltétele — kivéve E) Poggyaszbiztositas, F) Poggyaszkésedelem G) Jaratkésés

és H) Kozlekedési baleset miatt |égijarat lekésés szolgaltatasok esetén —, hogy
a szolgaltatast a biztosité szervezze vagy annak igénybevételéhez a hizto-
sitd elézetesen hozzajaruljon, ezért kérjik, hogy minden esethen vegye
fel a kapcsolatot segitségnyiijto szolgalatunkkal!

A bejelentéshez sziikséges informaciok megtalalhatéak az I. Altala-
nos feltételek 9.2. pontjaban (4. oldal) és a Kiilonds feltételekben!
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UTAZASKEPTELENSEGRE ES UTMEGSZAKITASRA VONATKO0ZO BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2014-40NRS)

Jelen &ltaldnos biztositési feltételek (a tovabbiakban: altaldnos feltételek) és kils-
nds biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kilonds feltételek) — ellenkezé megélla-
podés hidnyaban — az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkorden Mdkadd Részvénytar-
sasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz
tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biz-
tositd) a jelen altaldnos és kiilénds feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi
szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositési szerzddés) hatalyosak.

Jelen é&ltalénos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabélyozott

kérdésekben a Polgéri Térvénykonyvrél szél6 2013. évi V. térvény rendelkezései,

valamint a hatélyos magyar jogszabélyok az iranyaddak.

A biztositasi szerzGdés részét képezi tovabba az Eurépai Utazési Biztosité Zrt.

Ugyféltajékoztatdja is.

Jelen szerzddés nem mindsiil fogyasztéi szerzddésnek.

1.FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztositottat akaratatol figgetleniil a kockazatviselés tartama alatt éri
és a biztositas tartama alatt szakorvos éltal igazolt olyan anatémiai karosodast
okoz, amely akut médon céliranyos gydgyitd beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az 6sszeg, amely az utazasi szerzGdés szerzdddjét terheli az
utazasi szerz6dés alapjan, ha a Biztositott a sajat érdekkorében felmeriilt okbol
nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatarozott idépontban az utazasi
szerz6déshen meghatérozott szolgaltatést.

(3) Banatpénz-sav: Az utazési szerzGdésben megadllapitott, az utazas tervezett
megkezdésének idGpontjat megeldz6 idGszak, amelynek tartama alatt az utaza-
si szerz6dés szerzGddjét Gtlemondés esetén az utazasi szerz6déshen foglaltak
szerinti banatpénzfizetési kdtelezettség terheli.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest jovGbeni
okkal okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé —
események kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd jelen feltétel adott
fejezetében meghatdrozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy
a biztositasi feltételekben meghatdrozott, a Biztosité kockazatviselési kéte-
lezettségét korlatozd valamely egyéb koriilmény nem all fenn (pl. kizarasok,
mentestilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés teriileti
hatéalyan beliil kévetkeztek be.

(5) Biztositott utazasi dij: az utazasi szerzédésben név szerint meghatérozott
utasok, szintén az utazasi szerzdésben rogzitett utazési dijanak része, vagy
egésze, amelyre vonatkozdan a Biztositd kockazatot vallal. A biztosit6 szolgal-
tatasat karbiztositasi szolgaltatasként, a biztositott karéanak a szerzdésben
meghatarozott médon és mértékben térténé megtéritésével legfeljebb a bizto-
sitasi 0sszeg erejéig nydjtja.

(6) Biztositasi szerzédés: a Biztosito és a Szerzddd kozott létrejott csoportos
biztositasi szerzédés, melynek részét képezik a jelen biztositasi feltételek és a
biztosito igyféltajékoztatdja.

(7) EUB-Assistance: a Biztositd telefonon keresztil éjjel-nappal elérhetd segit-
ségnyjto szolgalata (Tel.: + 36 1 465 3666).

(8) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mingstl: villam-
csapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdomlas, fdoldcsuszamlas,
felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott helyszi-
nen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kér, amely:® a hiztositott vagyontargyba koézvetlendl
becsapadé villam vagy gémbvillam pusztitd ereje vagy héhatdsa kévetkezté-
ben keletkezik, valaminte a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben
és berendezések-ben a villamcsapas miatti tilfesziiltség vagy indukcié altal
keletkezik.

Viharkar: az a kér, melyet a legalabb 15 m/s sebességi szél nyomo-és/vagy
szivé hatdsa a vagyontargyban okoze ideértve a vihar altal meghontott tetén
torténd egyidejd bedzas miatti karokat.

Jeégverés: Jégszemek formdjaban lehulld csapadék éltal a biztositott vagyon-
targyakban okozott torés, roncsolds, sériilés, valaminte a jégverés altal meg-
bontott tetén torténd egyide|li beazas.

Sziklaomlas, kdomlas, foldcsuszamlas: azok a kérok, amelyeket a lehullg
(elmozdul¢) szikladarabok, kdzetdarabok, illetve foldtdmeg a vagyontérgyakban

okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas, vagy valamely épitmény
tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kovetkezménye.
Felhdszakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakadashdl eredd, talaj-
szinten dramlé nagy mennyiségd vizromboldssal, eléntéssel — ide értve az
elvezet6rendszerek elégtelenné valasa miatti eléntést is — a vagyon targyak-
ban okoz.

Arviz: az alland6 vagy iddszakos jellegd természetes vagy mesterséges vizfo-
lyasok, tavak, viztarolok olyan kidradéasa, amikor a viz arviz ellen védett terile-
tet 6nt el,® tovabbé az arvizvédelmi téltések mentett oldaldn a magas vizallas
kbvetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatasa. Hullamtér: a folydk
partélei és az arvizvédelmi téltések kozotti terllet. Nem mentett arterilet: az
arterliletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan épitett
kozlt, vasiti toltés vagy magaspart, illetve teleptilések belteriiletének hata-
ra kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy eléntés nélkiili 4tnedvesedés, vagy
felazas miatt, vagy a hullamtérben vagy a nem mentett arteriileteken lévé
lakéépiiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem mingsiil
arviznek.

Fdldrengés: az a kdr, amelyet a kockézatviselés helyén az MSK-64 skéla 6tos
fokozatat elérd foldrengés okoz.

(9) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekovetkezésének he-
lyén miakadési engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) éltal
kiallitott orvosi szakvélemény.

(10) Kérhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatdség és szakmai
felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg elldtast nydjtd intézmény,
amely éllandd orvosi iranyités, feliigyelet alatt all. Jelen hiztositds szempont-
jabol nem minésiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azok-
ban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatdriumok, rehabilitacios
intézetek, gydgyfirdék, gyégyidildk, alkohol- és kébitészer-elvoné intézmé-
nyek, illetve kérhazak fenti jellegli szolgaltatast ny(jté osztélyai, feltéve, hogy
a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgdltatashan részesiilt.

(11) Kérhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen részesil az a személy, aki az éjsza-
kat is a kérhazban tolti. A kérhazi fekvébeteg-gyégykezelés a kérhazi dpolas
els6 napjaval kezdddik és annak utolsd napjaig tart.

(12) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozd a
hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha-
és nevelt gyermek, az 6rékbefogadé-, a mostoha- és a neveldsziilg, valamint
a testvér.

(13) Kizaras: A biztositd a kockazatviselésének korébél kizér a feltételekben
meghatérozott eseményeket, amelyek jelen szerzédési feltételek alapjan nem
mindsiilnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem fedezi jelen biztositas.

(14) Lakohely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott llandé lakéhelye
valamely Magyarorszaggal szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — teriilete,
abban az esetben ezen orszag.

(15) Online szerzddéskotd rendszer: a biztosito altal jovahagyott elektronikus
szerz6déskotd alkalmazas, amely alkalmas az utazasképtelenségre vonatkozd
biztositasi fedezet létrehozasara.

(16) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold hu-
man orvosi diplomaval rendelkezd és az ellatds helyének hatésagi eldirasai
szerint orvosnak mindsild személy, aki az adott tipust egészséglgyi ellatas
végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai
felligyelet altal kiallitott — hatéségi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas
helyén az orvosokra vonatkoz6 orszagos nyilvantartashan szerepel. A Biztosi-
tott vagy a Kedvezményezett — vagy azon személy, akinek az egészségi éllapo-
taval dsszefliggésben kdvetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozoja,
vagy vele kdzés haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek szempontja-
bél nem mindsil orvosnak, abban az esetben sem, ha az elgbbi feltételeknek
megfelel.

(17) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészségligyi ellatas.

(18) Orvosi szakvélemény: irdsos orvosi dokumentacié, mely tartalmazza a
diagnézist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes lefrasat, az elvégzett
vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok lefrdsat is), valamint az
ellaté intézmények, orvosok egyértelm( megjeldlését.



(19) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt
orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott
személy:

(a) az azonnali orvosi ellatas elmaradésa eldrelathatéan az adott személy éle-
tét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségé-
ben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyés, stb.) alapjan azonnali orvosi
ellatésra szorul,

(c) az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekovetkezett silyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(20) Szolgaltatas-tablazat: az I. Altalanos Feltételek 10.(4) pontja, amely
termékenként az egyes szolgaltatasok esetén meghatérozott biztositott uta-
zasi dij maximalis 6sszegét tartalmazza .

(21) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi élet-
re, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal
allast vagy valamely kormény befolyasoldsara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

(22) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgaltatasnak
mindsiilhet a légi, vizi vagy foldi utasszallitas, széllds-biztositas, vagy az
ezekhez kapcsolodd kiegészitd szolgéltatasok (pl. idegenvezetés, jarmd-
bérbeadas), Utazési szolgaltatas foglaldsanak mindsiil, ha egy jévébeli szol-
géltatds megrendel@je és az utazési szolgdltatast nyljt6 utazésszervezd
vagy azt utazaskozvetit6ként értékesitd gazdalkodo szervezet kozott, irdsban
utazési szerz6dés jon létre, feltéve hogy ezen szerzédés alapjan a szolgal-
tatast ténylegesen nyUjt6 gazdalkodd szervezet a megrendelés-nyilvantartd
rendszerében a foglaldst bizonyithatéan régzitette és a megrendelést irashan
visszaigazolta (pl. reptilGjegy kiallitasra kerilt, szallasad¢ foglalasi rendszeré-
ben bizonyithatdan rogzitették a foglalast a megrendelésnek megfeleld para-
méterekkel és ezt irdshan visszaigazolték). Jelen feltételek vonatkozéséban
nem mindsiil utazasi szolgaltatdsnak az a szolgaltatés, amelynek az ellenér-
tékét valamely utalvénnyal (pl. Erzsébet utalvany, utazési szolgéltatd altal ki-
bocsatott utalvany) vagy valamely torzskartya vagy torzsiigyfél-rendszerben
elérhetd juttatassal (pl. gydjtétt pontok felhasznéléséval) egyenlitették ki.

(23) Utazasi szerzddés: az utazasi szolgéltatasra vonatkozoan a szolgaltato és
a szolgdltatast igénybe vevd fél jogait és kotelezettségeit szabalyozd — a ha-
télyos jogszabalyoknak megfeleld — irdsosbeli szerzédés, amely tartalmazza
kiilénosen a szolgéltatas kezdetének idépontjat, idétartamét, fébb jellemzéit
és az utasok felsorolasat, valamint a szerzddd feleket szerz6dés-médositas,
illetve Gtlemondds esetén terheld kotelezettségeket.

(24) Utazasszervezd: a N-U-R Neckermann-utazas Szolgéltato Kft. (1118 Buda-
pest, Dayka Gabor u. 5.), a tovébbiakban: NUR

(25) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezdvel kotott irasos
megéllapodas alapjan értékesitd gazdalkodo szervezet, amely a hatélyos jog-
szabélyok szerint ilyen tevékenység folytatéséra jogosult.

(26) Utas: az utazasi szolgaltatast az utazasi szerzddésben foglaltak alapjan
igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozo természetes személy.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI (A BIZTOSITO,
A SZERZODO, A BIZTOSITOTT)

(1) A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellené-
ben a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennallasa esetén a Szolgaltatés-
tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghatérozott szolgéltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddé a N-U-R Neckermann-utazas Szolgaltaté Kft. (1118 Budapest,
Dayka Gabor u. 5.), a tovabbiakban: NUR, aki a biztositottak javara a biztositasi
szerz6dést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott az a személy, aki a biztositott utazasi dijbél eredé vagyoni vesz-
teség elkertilésében érdekelt, azaz aki az utazasi szolgéltatas dijat megfizette,
tovabbiakban a Vevd.

(4) A biztosito szolgaltataséra a Vevé jogosult.

3. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

(1) A Vevé csatlakozésa a biztositasi szerzGdéshez az utazasi szolgaltatas foglala-
saval, az utazasi szerzdés megkdtésekor térténhet.

(2) A Vevd a biztositasi szerzddésbe szerzddéként nem Iéphet be

4. A KOCKAZATVISELES
(1) A biztositd kockézatviselése
(a) Utazasképtelenség vonatkozasaban:
A Biztosito kockazatviselése az adott Vevé vonatkozasaban a
banatpénz-sav elsé napjan kezdddik meg és az adott Vevé vonat-

kozasaban az utazasi szerzédéshen az at kezdeteként megjelolt
idépontig, de legfeljebb 365 napig tart.
Ha az utazasi szolgéltatds igénybevételének kezdete az utazési
szerz6déshen, vagy annak barmely mellékletében 6ra, perc pontosséaggal
nincs meghatdrozva, abban az esetben a kockézatviselés utazasképtelen-
ség vonatkozasaban legkésdbb az utazasi szolgéltatas igénybevétele elsd
napjan 12:00 6rdig tart.
— Abban az esethen, ha a Biztosito kockazatviselése mar a biztosi-
tashoz vald csatlakozas napjan megkezdddik, a kockazatviselés
a csatlakozas napjan kizarélag baleseti eseményekre terjed ki.
Ha a biztositasi szerzodéshez valoé csatlakozas az utazas foglala-
sanak napjat kdvetéen tortént meg, és ezzel egyidejiileg a kocka-
zatviselés megkezdddott, a Biztosité kockazatviselése az elsd 5
napban kizarélag baleseti eseményekre terjed ki.
(b) Utmegszakitas vonatkozasaban:
A Biztositd kockazatviselése az adott Vevd vonatkozasaban az utazési
szerz6déshen az utazés kezdeteként megjelélt idépontban — de legkorab-
ban a biztositasi dij megfizetését kovetGen — kezdddik meg és az utazasi
szerz6déshen az utazas végeként meghatdrozott idépontban fejezddik be.
(2) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idGpontja az utazasi
szerzddés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.
(3) A biztosité kockazatviselése adott Vevd vonatkozdsaban megsziinik a Vevd
halala esetén.

5. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya — az a teriilet, ahol a biztosita-
si események bekovetkezhetnek — az egész vilagra kiterjed, kivéve az
Antarktisz valamint az olyan orszagok vagy térségek teriiletét, melyek
a kockazatviselés elsé napjan vagy az Utas éaltal az adott orszagba/tertiletre
torténd beutazas napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek. (lasd http://
konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

6. A KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEG

(1) A Vevé és a Vevd érdekében az Utas kdteles barmely tevékenységének végzése
soran az éltaldban elvéarhaté gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az
orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Elet-
veszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt
egészseégiigyi segélyhivo telefonszamon kell azonnali segitséget kér-
ni a helyi siirgdssegi ellatast koordinalo kozponttal.

(3) A Vevd és a Vevd érdekében az Utas koteles az utazasi teriiletre vonatkozoan
az ANTSZ altal eldirt egészségiigyi megeldzd intézkedéseket megtenni, igy pl.
a szlikséges véddoltasokat, megel@zést szolgald gyogyszereket a megfeleld
idépontban és adagolds szerint bizonyithaté mdédon igénybe venni. A Biztosito
kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivaltasara vonatkoz6 bizonylat
illetve egyéb dokumentum. masolatéat benydjtani igazolasként.

(4) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

7. A BIZTOSITASI DiJ, DiJVISSZATERITES

(1) A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij
mértékét a biztositasi szerzddés tartalmazza.

(2) A Szerz6d6 NUR a Biztosit részére a biztositd kockazatviselésének ellenérté-
keként fizetendd biztositasi dijat 4théritja a Vevére. Az adott Vevo tekinte-
tében a kockazatviselés kezdetét kdvetéen a Biztosité nem vallalja a
biztositasi dij visszatéritését.

8. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Utazasképtelenségre vonatkozo szolgaltatas vonatkozaséban biztositasi
eseménynek mindsil, ha a Biztositd kockazatviselésének idGtartama alatt az
Utas utazasképtelenné valik és ez az dllapot az utazas megkezdéséig folyama-
tosan fennall.

Az Utas a bhiztositds szempontjabdl utazasképtelennek mingsiil, ha a ter-

vezett utazasi szolgaltatast — amelyre a biztositasi szerzddés vonatko-

zik — a kdvetkezd okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni. Ha a

foglalds az Utassal egyitt 6sszesen legfeljebb 6t személy részére tortént és ez

az 0t személy az utazasi szerzGdés alapjan egyértelmden azonosithatd, és mind
az ot személy Utasnak mindsiil, akkor minden Utas vonatkozasaban biztostasi
eseménynek mingstil barmely masik Utast érint6 biztositasi esemény:

(a) az Utas olyan — elézmények nélkiil hirtelen fellépé — betegsége, bal-
esete, amely miatt az Utas indokoltan siirgdsségi orvosi ellatashan
részesiilt az utazasi szolgaltatas lemondasat megelézden,

(b) az Utas halala,




(c) az Utas kozeli hozzatartozdjanak vagy élettarsanak, vagy az adott szerzédés
keretében szintén biztositottnak mindsild hazastérsa, illetve élettarsa ko-
zeli hozzétartozojanak elzmények nélkil fellépd olyan betegsége vagy bal-
esete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgésségi orvosi ellatasban
részeslilt az utazasi szolgaltatas lemondasat megel6zéen,

(d)a Utas kozeli hozzétartozdjanak, vagy hazastarsa, illetve élettérsa kozeli
hozzétartoz6janak haléla az utazési szolgaltatas kezdetét megel6z6 60 na-
pon belil,

(e)az Utas vagyontargydban tdz, elemi kar, vagy harmadik személy
bdncselekménye altal okozott kdresemény miatt az Utas magyarorszagi je-
lenléte az utazas id6tartama alatt mindenképpen sziikséges,

(f) az Utas Gtlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulaj-
donéban 1év6 gépjarmd forgalmi engedélyét — ha annak megléte az utazési
szolgdltatas igénybevételének feltétele — az utazést megelézden jogellene-
sen eltulajdonitjék, és annak potlésa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljaras
keretében sem — lehetséges,

(g)az Utas munkaviszonya a Munkéaltaté részérdl tortént felmondas kovet-
keztében dnhibajan kivil megszinik. A Biztosito a szolgéltatast kizérolag
abban az esetben vallalja, ha az Utas munkaviszonya adott munkaltaténal
hatérozatlan id6tartamra és legaldbb heti 30 rds munkavégzésre jott létre,
és az utazas foglaldsénak idépontjaban mér legaldbb egy éven keresztil
folyamatosan fennallt. A biztositasi esemény idépontja a munkéltaté altal
tortént felmondds idépontja, azonban a Biztosité a teljesitést legkorabban
a munkéltatd dltal az utols6 munkaban téltott napon kiéllitott munkaltatoi
igazolas benyujtasat kovetden véllalja,

(h)az Utas terhessége, ha annak megéllapitdsa a kockézatviselés kezdetét
kévetGen tortént. Ha a terhesség ténye a kockazatviselés kezdetekor méar
ismert volt, akkor kizarélag az elére nem valészin(sithetéen, varatlanul
bekdvetkezé olyan terhességi komplikéciok mindsiilnek biztositasi ese-
ménynek, melyek miatt — a szakorvos frasos véleménye alapjan — az adott
utazdas orvosilag ellenjavalltté valik.

(i) az egy adott utazés keretében egyitt utazé Utasnak mindsiil§ hazastarsak
illetve szintén Utasnak mindsil kiskord gyermekeik esetében az egyik ha-
zastéars éltal a mésik hazastérs ellen a kockazatviselés tartama alatt inditott
hazassdgi per, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a felperes hézas-
térs a keresetétdl elall, vagy a felek az eljaras soran kibékiinek és a bir6sag
a fentiek miatt a pert megsziinteti. Jelen pont szempontjabdl hazassagi pe-
ren a hazassdg érvényességének, illetdleg létezésének megéllapitasa iranti
perek kivételével a hazassag érvénytelenitése, nemlétezésének megallapi-
tdsa irdnt inditott pereket, tovabba a hdzasséagi bontépereket kell érteni. A
biztositasi esemény idépontja a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek a
bir6sdg dltal az alperessel torténd kozlésének az idépontja.

(j) ha az Utas a kockézatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgan meg-
bukik, és a potvizsga az utazds tervezett kezdetéig vagy az azt kovetd egy
hénapon beliil lenne esedékes,

(k) ha barmely hatésdg vagy biréség az Utast a kockdazatviselés iddtartama
alatt vératlanul tantként frasban idézi, mely alapjan személyes megjelenése
az illetékes hatésdg, vagy bir6sag el6tt az utazas idGtartama alatt lenne
esedékes, és a hat6ség, vagy biréség az utazast mulasztasi okként nem fo-
gadja el.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az Vevd banatpénz-fizetési kotelezett-
sége amiatt keletkezik, hogy id6jarasi koriilmények, természeti csapasok, vagy
egyéb biztonsagi kockézatot jelentd események miatt lemondja az utazast,
vagy ugyanezen okok miatt, lemondéas nélkil nem jelenik meg az utazason.

(2) ..l]tmegszakités" szolgaltatas vonatkozasaban biztositasi eseménynek

mindsil, ha az Utasnak az alabbi okok miatt utazasat meg kell szakitania és

a tervezett id6pontnal legaldbb egy nappal kordbban (de legkésébb az dtmeg-

szakités szolgéltatasra vonatkozé kockazatviselési id@tartam utolsé napjat

megeldzéen) haza kell utaznia lakéhely szerinti orszég teriletére:

(a) az Utasnak vagy — a jelen szerzddés keretében szintén Utasnak mindsilé
— kozeli hozzatartozéjanak olyan — el6zmények nélkiil hirtelen fellépd —
betegsége, balesete, amely miatt killfoldon indokoltan stirgdsségi orvosi
ellatashan részesiilt az Gtmegszakitast megeldzGen és amely miatt a ha-
zaszéllitésa az orvosi ellatds folytatasa érdekében sziikségessé valik, és ez
orvosilag dokumentalt,

(b) az Utas haléla,

(c) az Utas kozeli hozzatartozoja vagy élettarsa, vagy szintén az adott szerz6dés
keretében utasnak hazastéarsa, illetve élettarsa kozeli hozzéatartozéja a koc-
kézatviselés idGtartama alatt életveszélyes allapotba keril, és az orvosilag
dokumentélt

(d) az Utas kozeli hozzatartozojanak, vagy hézastarsa, illetve élettarsa kozeli
hozzétartoz6janak haldla a kockazatviselés idGtartama alatt,

(e)az Utas vagyontargydban tdz, elemi kar, vagy harmadik személy
blncselekménye altal okozott kdresemény miatt az Utas magyarorszagi je-
lenléte az utazas befejezése eldtt mindenképpen sziikséges.

9. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
(1) A Biztosit6 a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekévetkezé-
sét és bejelentését kovetden, a jogalap fennéllasa esetén teljesiti a Szolgéal-
tatas-tablazatban és a kiilénds feltételekben meghatdrozott szolgéltatasokat.
(2) Utazasképtelenség esetén a Biztositd az utazasszervezd dltal az utazasi
szerz6dés szerz6dGje részére — az utazasi szerzddés feltételeinek megfeleléen
— banatpénzként leszamlazott, és az utazdsszervez§ vagy kdzvetitd felé
legkésdbb az utazas lemondasat megeldzéen igazoltan megfizetett 6sszeg ere-
jéig térit az onrészesedés levonasaval, figyelemmel az alabbiakra:
—Repiildjegyre vonatkozd lemondas esetén a Biztosité szolgéltatasa az igazoltan
igénybe nem vett utazasi szolgéltatas (repiildjegy) dijara, valamint a repiilGjegy-
kiallitas szolgdltatasi dijéra (Ticket Service Fee) vonatkozik — feltéve, hogy ezek
a biztositott utazasi dij részét képezik, és a biztositasi dij a teljes 6sszegre vo-
natkozéan megfizetésre keriilt. Repiiléjegy-kiallitas szolgaltatasi dijara
(Ticket Service Fee) vonatkozéan a Biztosité legfeljebb EUR 50/jegy
osszegii szolgaltatast vallal. A repiilGtéri illeték (,tax") 0sszegét a Biztositd
abban az esetben tériti meg, ha a repil6tarsasag feltételei alapjan az illeték egé-
sze vagy egy része nem visszatérithetd, és a biztosftott utazasi dij illetve a bizto-
sitasi dij megdllapitadsa a nem visszatérithetd rész figyelembe vételével tortént.
(3) Utmegszakitas esetén, ha az Utas biztositasi esemény miatt az utazasi
szerz6déshen az utazas végeként megjeldlt napot megelézéen legalabb egy
nappal kordbban Magyarorszag teriiletére hazautazik, akkor a Biztosit6 meg-
tériti az utazasi szerzGdés alapjan a VevGt megilletd, és az utazas kezdetét
megeldzéen kifizetett olyan utazasi szolgaltatasok idGaranyos ellenértékét,
amelyeket az id6 el6tti hazautazas miatt az Utas nem tudott igénybe venni, és
amelyek visszatéritésére egyéb médon nem jogosult.

Ha az Utas hazautazasanak illetve hazaszallitdsanak kéltségét a Biztositd —
kilon utasbiztositasi szerz6dés alapjan — megtériti, akkor ,Utmegszakitas”
szolgéltatas keretében a Vevd az utazasi dijban foglalt hazautazasi kdltségek
visszatéritésére jelen szerz6dés alapjan nem jogosult.

(4) Szolgéltatas-tablazat NUR-Klub NUR-Start NUR Belfoldi
LIS (Ft)= Biztositési termék neve: storno- storno- storno-
—maximalis biztositasi dsszeg foglalasonként

és biztositasi eseményenként €11000 €5500 800000Ft
—maximalis biztositasi dsszeg utasonként €5500 €3700 200000 Ft
—aVevGtterhel§ dnrészesedés o o

a biztosito altal téritendd 6sszeg szézalékéban 20% - 20%
—aVevétterhel6 dnrészesedés

miniméalis Gsszege (utasonként) €20 - 5000Ft
—Repiildjegy szolgéltatasi dijara vonatkozo €50 €50 B
maximalis biztositasi 6sszeg jegyenként

Nur-Klub Storno-biztositas és Nur-Klub utasbiztositas egyiittes megkotése (tovab-
biakban Nur-Komplex) esetén a Vevét stornd-biztositds vonatkozésaban énrésze-
sedés nem terheli.

(5) A Biztosito az utazasképtelenség kezdetének az atlemondas napjat, de
legkésdbb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd elsd
munkanapot tekinti, és legfeljebb az utazasi szerzddés szerzéddjét
ezen idépontban terhelé banatpénz-fizetési kotelezettségének
megfelelden szolgaltatat.

(6) A Vevét onrészesedés nem terheli abban az esetben, ha az utazasképtelenség
oka a Biztositott vagy kozeli hozzatartozojanak halala, vagy az, hogy a Biztosi-
tott az utazds indulasi idépontjaban siirgdsségi kérhazi fekvébeteg-ellatashan
részesil.

(7) Biztosito a szolgaltatast legfeljebb a biztositasi szerzédéshen
meghatarozott biztositott utazasi dij 6sszegének erejéig nyijtja a
Szolgaltatas-tablazatban megadott maximalis biztositasi dsszeg-
hatar keretein beliil.

(8) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosito barmilyen
jogcimen fennallé szerzddéses kotelezettségének felsé hatara
osszesen legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil az adott esemény
altal érintett szerz6dések és személyek szamatol, és az egyes
szerzodésekben Biztositottanként, illetve eseményenként megha-
tarozott szolgaltatasi dsszegektdl.

(9) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosit6 és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Vevd meghizasa-
ban eljaré személlyel t6rténé kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven
véllalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.
(10) A Biztosité a kifizetést banki atutalds Gtjan EUR-ban teljesiti. A biztositasi
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dsszeg forintban torténd postai utaldsat a Biztosité kizérélag magyarorszégi
cimre véllalja. Forintban torténd kifizetés esetén a biztositd az EUR dsszeg
atszdmitdsat a Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghatérozott
aktuéalis EUR-HUF &rfolyamon végzi.

10. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

10.1. Biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatasi igény benyijtasa,
egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Biztositasi esemény bejelentése

A Biztosité csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesité-
sét, amennyiben az utazasi szolgaltatas lemondasa az utazasszervezé
felé a biztositasi esemény bhekovetkezését kovetéen haladéktalanul,
de legkésébb a bekdvetkezés napjat kovetd els6 munkanapon meg-
torténik, valamint a lemondas okaként megjeldlt esemény a bekdvet-
kezést kovetéen haladéktalanul — de legkésdébb 12 éran beliil — beje-
lentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadasaval
(amennyiben az utas és a biztositott is életveszélyes allapotban van,
vagy kérhazi ellatashan részesiil, akkor a bejelentést az életveszélyes
allapot megsziinését, illetve a korhazi ellatas befejezését kovetéen
kell teljesiteni):

—a lemondott utazasi szolgaltatas id6pontja, az utazési szolgéltaté neve, és
cime
—az Utazasi szerzédés szerzédgjének, neve és cime,
—a lemondott utas(ok) neve,
—az utazasképtelenség, vagy az Utmegszakitas oka, pontosan meghatdrozva,
—ha az utazasképtelenség, vagy az iitmegszakitas oka valamely sze-
mély betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett
személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kdvetd 5 napon belil
béarmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast végzé szolgdltato (pl.
orvos, kérhdz) neve és elérhetésége,
—az utazasi szerzédés TN széma.
—bejelentd neve, cime és telefonszéma
(2) Szolgéltatasi igény benyujtasa
Szolgéltatasi igény benyljtasa sordn a Vevdnek a 11.2. pontban meghatarozott
dokumentumokat kell eljuttatnia a Biztositohoz a biztositasi esemény bejelentését
kévetden, amint azok rendelkezésre allnak. A Biztosité a szolgéltatasi igény telje-
sitését kizardlag az 6sszes sziikséges dokumentum beérkezését kivetden vallalja.

(3) A_Biztositd nem kadteles szolgaltatast nyajtani, amennyiben a
Szerz6dd,a Vevd vagy az Utas magatartasa miatt a Biztosité kote-

lezettsége szempontjahol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné

valnak alabbiak szerint:

(a) a biztositasi esemény bekovetkezését a fentiek szerint nem je-
lenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesitésé-
hez sziikséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges infor-
maciok beszerzésében nem miikédik kozre, illetve a felvilagosi-
tasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetdveé,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos
dokumentumok illetve a Biztosito rendelkezésére allé egyéb in-
formaciok tartalma eltér egymastal,

(d) a Biztosité felé valdtlan adatokat kozol.

(4) Ha a Szerz6dd, a Vevd vagy az Utas éltal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indo-
kolatlanul eltérnek egyméastol, vagy az eltérés ésszer( illetve tényszerd indoka
nem igazolt, Ugy a Biztositd a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

10.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Aziratok Biztosito részére valo eljuttatasanak kitelezettsége a Szerz6dét

vagy a Vevét (a tovabbiakban: iigyfél) terheli.

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat

kell benyijtani:

(1) az utazasi szerzGdést és a biztositasi dijnak a Szerzddd utazési szolgaltaté felé
torténd megfizetését igazolo bizonylatot,

(2)a Biztositd é&ltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valéségnak
megfelelden kitdltdtt és a Vevs vagy meghatalmazottja éltal alairt szolgalta-
tasi igénybejelentét,

(3) az utazasszervezd éltal az utazasi szolgéltatés lefoglalésat visszaigazold doku-
mentumot, amely tartalmazza az utazasi szolgdltatas jellegét és idépontjat, a
résztvevd utasok nevet,

(4) az utazasszervezd éltal a lefoglalt utazasi szolgéltatds ellenértékére vonatko-
z6an kiallitott szamlat,

(5) azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazasi szerzGdés
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szerz6dGje az utazasi szolgéltatas ellenértékét az utazasszervezd, illetve az
utazaskozvetitd felé megfizette,

(6) az utazasszervez( altal az utazési szolgéltatas lemondasardl kidllitott lemon-
dasi koltségekrdl (banatpénz) szl6 szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem
vett szolgéltatas id6pontjat, a lemondott Utasok és a szolgaltatés azonositasa-
ra szolgal6 adatokat, a banatpénz dsszegét, és a lemondas idépontjat,

(7) az utazésszervez6 vagy légitarsasag igazoldsa arra vonatkozdan, hogy mely
igénybe nem vett szolgaltatdsok arat nem tériti vissza

(8) az tigyfél &ltal az utazésszervezd iroda felé frasban benydjtott lemondéast az
utazdsi szolgaltatésral,

(9) az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozdan az utazésszervezd éltal kialli-
tott sértetlen és hidnytalan utalvanyt (voucher) és/vagy reptiléjegyet,

(10) haziorvosi betegkarton masolatat, -naplébejegyzést; szakorvosi leletet, vagy
korhazi zérojelentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:
—elvégzett vizsgdlatok, diagnozis, javasolt kezelés,

—idalt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg
eldz6 éllapotahoz képest, az adott betegséggel 0sszefliggésben a foglalést
megeléz6 egy évben az adott személy mikor jart orvosnal, milyen panaszok-
kal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra vonatkozd teljeskord orvosi
dokumentécid, orvosi naplé mésolata és vizsgélati leletek),

—az orvosi vizsgalat idépontjaban elérelathatéan mikorra varhaté a beteg
allapotaban olyan javulds, hogy az adott utazéson vald részvételre — orvosi
szemponthol — alkalmassa valik,

—orvosi naplészam illetve esetszéam, vagy szamitdgépes adatrogzités esetén
a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonositdé megnevezése,

(11) szakorvosi ellatés esetén az elszémolési nyilatkozatot, maganellatas esetén az
ellatas ellenértékeként fizetett dijrol kiallitott szamlabizonylat,

(12) halotti anyakonyvi kivonatot,

(13)a Vevd haléla esetén a jogerés hagyatékatadd végzés, vagy annak olyan ki-
vonatos méasolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelmden tartalmazza az
orokos(ok) megjelolését, és a kozjegyz6 adatait, illetve oroklési bizonyitvéanyt,

(14) a Utas vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a
kéresemény korilményeit dokumentalé renddrségi, tlzoltoségi, és/vagy bizto-
sitdi igazolast,

(15) kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett renddrségi jegyzdkényvet

(16) ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, ak-
kor az adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat
arrél, hogy felmenti a kezelését végzd orvosokat és egészségiigyi intézménye-
ket a biztosit6 szolgéltatasanak elbirdlaséhoz sziikséges adatok tekintetében
a titoktartasi kotelezettségik alol,

(17) dokumentumok eltulajdonitdsa esetén a rendérségen tett bejelentés
jegyz6konyvét,

(18) munkaviszony megsz(inése esetén:

— az utas személyi igazolvanyanak fénymadsolatat,

—a munkaviszonyra vonatkozd munkaszerzddés mésolatat,

—a munkéltaté daltal az utolsé munkaban toltott napon kidllitott hivatalos
munkaviszony-igazolds masolatat,

—a munkaviszony megsziintetésére vonatkozd dokumentumot (a munkéltato
indoklassal ellatott felmondésat vagy — a Biztosité altal erre a célra rend-
szeresitett — hidnytalanul kitéltott és a munkaltato altal is aldirt adatlapot.

(19) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatédsi intézmény hivata-
los igazoldsat a sikertelen vizsga idépontjarél, és a lehetséges potvizsga
idépontokral,

méasolatat, valamint annak igazolasat, hogy a birésdg vagy hat6sag az Utas kérel-
me alapjan az utazasra val6 tekintettel mulasztast nem engedélyezett,

(21) hézassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat
egyértelmden aladtdmaszto hivatalos dokumentumokat.

10.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz
sziikséges valamennyi okmany beérkezését koveté 15 munkanapon
beliil teljesiti, kivéve, ha a killonds feltételek masként rendelkeznek.

(2) Ha a Biztosit¢ &ltal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy Gjbél hia-
nyosan nydjtjak be, a Biztosit6 a szolgaltatési igényt elutasithatja, illetéleg azt
a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan birélja el.

(3) A Biztosité nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket valamely
szolgdltatasanak késedelmes teljesitésével okozott, ha a késés a Biztosito
illetve megbizottjai érdekkorén kiviil &ll6 eseményekre vezethetd vissza (vis
major jellegl események).



11. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL
(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha bizonyitja, hogy a
biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy sdlyosan gondatlan ma-
gatartassal

(a) a SzerzGdd, a Vevd, az Utas vagy a vellk koz6s haztartasban él6 hozzé-
tartozdjuk, lzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzddési
feltételben meghatarozott munkakort betdltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk okozta,

(b) a Szerzddd, a Vevé vagy az Utas valamely kdrmegel6zési és/vagy kareny-
hitési kotelezettségének nem tett eleget.

(c) amennyiben az utazési szerzGdés alapjan esedékes utazasi dij megfizeté-
se az utazasszervezd felé legkésdbb az utazas kezdd napjaig nem tortént
meg.

(2) Salyos gondatlansagnak mindsiil:

(a) ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gydgyszer-, alkohol-,
drog tdladagolés okozta,

(b) az Utasnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennélld alkoho-
los dllapota,

(c)az Utas é&ltal kabitdszer-, kabito hatast anyag-, illetve gydgyszer-fo-
gyasztasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos elGirasara, az eldirasnak
megfelelden alkalmazték,

(d) ha egy adott kézlekedési baleset bekdvetkezésekor az Utas legalébb két,
az adott orszagban a baleset id6pontjaban hatalyos kizlekedésrendésze-
ti jogszabalyt megszeg,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezetése, vagy
olyan gépjarm( vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi enge-
déllyel az Utas nem rendelkezik,

(ffha a sporttevékenység folytatdsa sordn az Utas a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportdgra vonatkozdan
altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(g) ha az Utas nem tartotta be az ltala végzett tevékenységre vonatkozé —a
tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatdsag vagy az adott
létesitmény lizemeltet6jének elGirdsait, valamint munkavégzés esetén az
adott munkakdrre vonatkoz6 szakmai szabalyokat és baleset-megelézési
eléirasokat,

12. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(1) A Biztosité kockédzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek
oka egészben vagy részben:

(a) kéros elmeéllapot,

(b) ionizalé sugarzés,

(c) nukledris energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgér-
haboru, forradalom, lazadas, tintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcselek-
mény, munkahelyi rendbontds, hatarvillongésok, felkelés,

(e) az Utas éngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete.

(f) gyégyszer-, alkohol- vagy drog-elvonés

(g) barmely fegyver hasznélata.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek mindsiil, kiilo-
nosen az olyan erdszakos, erGszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materia-
lis, immateridlis javakra vagy az infrastrukttrara veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal 4llast vagy vala-
mely kormany befolyasoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részé-
ben vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovébba:

(a) repuildtériilleték (,tax”) 6sszegére, kivéve ha az utazési szerzédés szerint
ez az 6sszeg lemondas esetén nem visszatérithetd és a biztositasi dij
megallapitasakor ezt figyelembe vették,

(b) fakultativ programok, szolgaltatasok koltségeire,

(c) kdvetkezményi karokra,

(d) nem vagyoni kérokra

(3) Ha a szerz6dés egészségi kockézat elbirlas (egészségi nyilatkozat vagy or-
vosi vizsgélat) nélkiil jott létre, a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki
azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén
a hiztositas kezdete, illetve az utazasi szolgaltatas foglalasa
eldtt, utmegszakitas esetén a kockazatviselés kezdete eldtt
fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy
aki miatt az atmegszakitas bekovetkezett, a kockazatviselés
kezdetét vagy az utazasi szerzédés megkotését megeldzo egy
éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szemponthal
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sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasa-

nak idépontjatol,

(c) amelyek osszefiiggéshen allnak az Utasnak a Biztosité kocka-
zatviselését megeldz6en megallapitott maradando egészségka-
rosodasaval.

(4) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, mely-
nek oka:

(a) pszichidtriai és pszichés meghetegedések,

(b) kontrollvizsgéalat, utékezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapids kezelést,
akupunktdrét, gyégytornasz vagy természetgyogyasz altal nydjtott keze-
lést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek, amikor a fenti kezelé-
sek valamelyikét el6zetes orvosi vizsgélat alapjan, az orvos javaslatara
alkalmaztak.

(d) szexudlis aton terjedd betegségek, szerzett immunhiényos betegségek
(pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, ki-
véve a 9.1.(h) pontban meghatarozott esetben. A biztosité koc-
kazatviselése terhességi komplikacidk esetében sem terjed ki
a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos iitlemondasra vagy
itmegszakitasra, ha az utazas kezdd idépontja a terhesség 27.
hetét kovetd idépontra esik. A biztosito kockazatviselése nem
terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazas zavar-
talan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az
utazast a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsz(inése, ha:

—arra olyan munkdéltaténal keril sor, amelynél a kockazatviselés kezde-
tének iddpontjdban cséd-, vagy végelszamolasi eljaras volt folyamat-
ban, illet6leg a munkaltatéval szemben felszamolasi eljarast kezdemé-
nyeztek, melynek alapjan a felszdmoldas elrendelésre is kerilt,

—ha a munkaltatdi jogok gyakorléja a Vevé vagy az Utas kdzeli hozzatar-
tozéja vagy a Vevé vagy az Utas az adott munkaltaténdl a Ptk. 685/B §
szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony prébaidé alatt bekdvetkezd megszlinésére,

—arra munkaltaté 4ltali rendes felmondéssal keril sor 6regségi-, illetve
rokkantsag miatti nyugdijazassal dsszefliggéshen,

—arrél az Utasnak a kockazatviselés kezdetét megeldzéen mar tudomésa
volt.

(5) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes
hat6sdg az utazas sordn érintett valamely orszégba torténd beutazashoz
sziikséges engedély kiadasat megtagadija, vagy az utazasi szolgéltatas ter-
vezett kezdetéig nem teljesiti, illetve az Utas az utazashoz sziikséges sze-
mélyi iratokkal az utazés tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek
érvénytelenek (kivéve a 9.(1)(f) pontban leirt esetben).

(6) A biztositdo szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
karmegeldzést szolgalo intézkedések koltségeinek megtéritésére.

13. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykilonbség fennélldsa esetén az errél szdl6 bejelentést, illetve a
szerzddéssel kapcsolatban felmertilt panaszokat széban (személyesen, telefo-
non) vagy rasban (személyesen vagy mas éltal atadott irat Gtjan, postai tton,
telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositdndl lehet bejelenteni.

Az tigyfélszolgdlat cime: 1132 Budapest, Véci at 36-38. Telefon: (+36) 1 452
3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizs-
galata eredményérdl a panaszosnak — a levél Biztositohoz valo beér-
kezéset koveté — 30 napon beliil irasban tajékoztatast adni.

(3) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az tgyfél kozotti tele-
fonos kommunikdcict a Biztosité hangfelvétellel rdgziti, és a hangfelvételt egy
évig meg@rzi. Az ligyfél — egy éven belll — a hangfelvételt kérése esetén visz-
szahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja
a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6knyvet.

(4) A Biztositd a sz6beli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosit6 a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy mésolati
példanyat a személyesen kdzolt sz6beli panasz esetén az ligyfélnek atadja, te-
lefonon kdz6lt szébeli panasz esetén az (igyfélnek — a panasszal kapcsolatos,
indokoldssal ellatott allasponttal (valasszal) egylitt — megkdildi, egyebekben az
frasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Biztosité a panaszrdl jegyz6kényvet vesz fel,
majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt hdrom évig 6rzi meg.

(6) A Biztositd feliigyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az eredmény-




telen panaszkezelés miatt igénybe vehetS jogorvoslati lehetdsegeket az
Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

14. ELEVULESI IDO
(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési idd a kovetkezd idGpontokban kezdddik:

—a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésekor,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz
tortént beérkezését kdvetd 15. napot kdvetd napon,

—a hiztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito éltal igényelt irat-
csatolds vagy informéaciészolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesi-
tésére meghatarozott hatdrnapot kdveté napon, hataridg hianyaban a felhi-
vast tartalmazd levél keltétdl szamitott 30. napot kdvetd napon,

—egyeb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

15. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét killon is felhivjuk a jelen &ltalnos biztositési felté-

telek azon szabalyaira, melyek a hatalyos Polgari Térvénykényv rendelkezéseitdl

vagy a korabbi altalanos szerzédési feltételtél eltérnek. A nyomatékos figyelemfel-
hivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontbhan dsszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az é&ltalanos feltételek azon — korédbbi éltaldnos

szerzédési feltételtdl eltérd — rendelkezéseit, melyek modositasa a 2014. marci-

us 15-én hatdlyba Iépett, a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvénynek
torténd megfelelés érdekében tortént.

(1) Az eléviilési idG 2 év.

(2) A Biztositd a biztositasi dijat a kockazatviselés kezdetét kdvetden nem tériti

vissza.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.

UTAZASKEPTELENSEG (STORNO)

KARBEJELENTES

TISZTELT UGYFELUNK!

Mi a teendd meghiisult utazas (utazasképtelenség) esetén?

Az utazasképtelenséget az EUB-Assistance felé haladéktalanul, a

Neckermann felé legkésébb az ismertté valast kévetd elsé munkana-

pon be kell jelenteni.

EUB-Assistance +36 1 465 3666

Az EUB-Assistance-hoz torténd bejelentéshez az alabbi adatokat kell

megadni:

—a lemondott utazési szolgaltatas id6pontja, az utazasi szolgaltatd neve, és cime

— az utazasi szerz6dés szerzéddjének, neve és cime,

— a lemondott utas(ok) neve,

— az utazasképtelenség oka, pontosan meghatarozva,

—ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete,
akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama,
ahol a bejelentést kdvetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egész-
ségligyi ellatast végz6 szolgaltato (pl. orvos, kdrhdz) neve és elérhetdsége,

—bejelentd neve, cime és telefonszama

Baleset vagy betegség miatti lemondas esetén a Biztositonak jogaban
all az utazasképtelenség fennallasanak tényét a Biztosito altal megbhizott or-
vos szakért6 — szemelyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan
megallapitani. Az Utas vagy az utazasképtelenség okaként megjeldlt szemeély
koteles a Biztosito altal megjeldlt idépontban az orvosi vizsgalat elvégzése
céljabol rendelkezésre allni.

A fenti bejelentés nem egyenértékd szolgéltatasi igény benydjtdséval, annak
maddjéarol az utazési irodanal, a sziikséges dokumentumokrél a biztositasi felté-
telekben leirtak alapjan tajékozodhat.
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UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO

ALTALANOS RENDELKEZESEK

(=EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. » Altalanos Informécio — EUB ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Véci (it 36-38. « Tel.: +36 1 452 3580 e www.eub.hu  ugyfelszolgalat@eub.hu

Kdszdnjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval
az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alébbi tajékoztaténkat, amelyben
bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelenté-
sekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, fellgyeleti szer-
viink megnevezésérdl és székhelyérdl, az tigyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez vald
el6terjesztésének a lehetGségérdl, a birdi at igénybevételérdl, valamint megismer-
tetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az
tigyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositokrél és a biztositasi
tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kiilon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tud-
nivaldkra, kézottlik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzddéskotési szandékat kifejezé jognyilat-
kozatat megfontoltan teheti meg. Megjel6ljik a biztositasi szerz6désre vonatkozd
addzassal kapcsolatos szabdlyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztats és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendel-
kezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken til tartalmazza a létrejott
biztositasi szerz6désre vonatkozd altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatsban foglalt rendelkezéseken tdl a biztositasi szerzédéssel
|étrejovd jogviszony tartalméat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatol
fliggden — a biztositasra vonatkozd 4ltaldnos és killonos szerzédési feltételek (a
tovébbiakban egyiitt: biztositasi feltételek), valamint a szerzddd/biztositott nyilat-
kozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott vélaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatsban valamint a biztositasi feltételekben nem szabalyo-
zott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb haté-
lyos magyar jogszabalyok az irdnyadoak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eur6pai Utazasi Biztosito Zartkorden Makodé Részvénytarsasdg 1997. januér
1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Véci Gt 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
A tarsasdg alaptdkéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasdg cégforméja: részvénytéarsasag

Mkodési madja: zartkord

A tarsasdg tulajdonosai:

Generali Biztositd Zrt. 61%

Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositési szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, fordul-
jon bizalommal tigyfélszolgélati irodankhoz, akik készséggel alinak az On rendel-
kezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

Tovabbi informécithoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek bérmilyen kifogasa van biztositd tarsasagunk magatarta-
saval, tevékenységével, vagy mulasztdsaval kapcsolatban, panaszat a fenti
elérhet6ségeken széban és irasbhan egyarant el6terjesztheti az alabbiak szerint:
Szobeli panaszat személyesen a személyes Ugyfélfogadésra nyitva &ll6 tigyfél-
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szolgélati irodankban hétfotdl szerdaig, valamint pénteken 8 ératél 16 oraig,
csiitortokon 8.00-17:00 éra kozott teheti meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére — csutortoki nap kivételé-
vel, amikor 8:00-20:00 6ra kozétt - ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk
lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszke-
zelési nyilvantartés vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informécidkat talal
honlapunkon, illetéleg az tgyfélszolgalati iroddinknal kihelyezett panaszkezelési
szabélyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a felligyelet honlapjan megtalalhaté a
.Fogyasztéi panasz” elnevezés(i formanyomtatvany, amelynek felhasznaldsaval
szintén benydjthatja a panaszat a Biztosit6hoz.

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztositd feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB

vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http:/felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjéra (www.feliigyelet.

mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékoztatdkra és dsszehasonlitést segité

alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasdgunk az MNB 4ltal feltigyelt tevékenység folytatasara jogosult szer-

vezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hiva-

talbdl inditott eljaras keretében - ellendrzi

a) a biztosito &ltal nyUjtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztdval szemben tanisi-
tandd magatartasra vonatkozd kételezettséget megéllapito, a Bit-ben vagy az an-
nak felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabdlyban eldirt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél szo-
|6 térvény rendelkezéseinek,

¢) a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél sz6l6
torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informdcids tarsadalom-
mal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold torvény rendelkezéseinek
[az a)-d) pont a tovabbiakban egytitt: fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e)a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartdsat, és —
ide nem értve a szerzGdés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és
megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatésainak megal-
lapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovébbiakban: fogyasz-
tovédelmi eljards).

Fogyasztévédelmi eljaréast a Feltigyeletnél a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 torvény

szerinti fogyaszténak mindsilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha

a hiztositénal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem

kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(en tortént, vagy a biztosito

valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztoi

jogot sértd kérllményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatésaival és

megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jog-

vitakban a Felligyeletnek nincs hataskére eljarni.

V. A Pénziigyi Békelteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
utigénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB dltal m(kddtetett szakmailag fiiggetlen

testiilet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos eset-

leges pénziligyi fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése érdekében

a fogyaszt6 irdshan benyujtott kérelmet terjeszthet eld a Pénziigyi Békéltetd Tes-



tilletnél. A Pénzligyi Békéltetd Testiilet egyezség létrehozésat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koéltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testlilet eljarasa meginditasénak feltétele, hogy azt megel6zéen a fogyaszté a
biztositéval kdzvetlenil megkisérelje a vitas igy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informéa-
ciok (igy a Testilet eljarasi szabélyzata) megtalalhatdak a https://felugyelet.mnb.
hu/pbt honlapon.

A permegeléz6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kézil — a Pénzligyi
Békéltetetd Testileti eljarason kivil — kdzvetit6i eljarés is kezdeményezhetd, a
kbzvetitdi tevékenységrdl sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerzédésbél eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vita-
rendezési modok melldzésével birdi uton is érvényesithetéek. A birésdg eljarasara
a Polgéri perrendtartasrdl sz616 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadoak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonat-
kozo elvi és gyakorlati tudnivalok.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — min@sitett adatot nem tartalmaz6 —, a biztositd, a

viszontbiztositd, a biztositaskdzvetit, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére

all6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztosit, a biztositaskozvetitd, a biztositasi

szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kortilményei-

re, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsdara vagy a biztositéval, illetve a viszont-

biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

—a hiztositd tigyfelének személyi adatai;

— a biztosftott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésséghiztositési szerzddés esetén az egészségi
allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzédéssel, Iétrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatassal
osszefliggd dsszes lényeges tény és koriimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen

az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis,

gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagéara jellemzd ismeret -, valamint az

adatbal levonhato, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval és a biztositasi szolgal-

tatasok teljesitésével osszefiiggd adatkezelés

Téajékoztatjuk, hogy a biztosité, mint adatkezeld az tigyfeleinek azon biztositasi

titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, nyilvan-

tartasaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés megkotéséhez, modositasahoz,

allomanyban tartdséhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések meg-

{téléséhez sziikséges vagy a biztositasi tdrvényben meghatdrozott egyéb cél le-

het. A hiztosité tigyfelének mindsiil a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett,

a kérosult, a biztosito szolgdltatdsara jogosult mas személy; az adatvédelemre

vonatkozd rendelkezések alkalmazéséban tigyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot

tesz. A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkdtésével magadottnak

tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. A biztositok kozotti adatcserével dsszefiiggé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztosftotti veszélykdz6sség érdekeinek a megévasa érdeké-

ben Téarsaségunk - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotele-

zettségének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerzdésnek

megfeleld teljesitése, a hiztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések

megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év januar hd 1. napjatel kezdédden hatalyba

|épd Bit.161/A. §-&ban biztositott felhatalmazésa alapjan, 2015. janudr 1. napjatdl

kezdédden jogosult megkereséssel fordulni més biztositéhoz az e hiztosité éltal

a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sa-

jatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.161/A. § (3)-(5) bekezdéshen

meghatdrozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott

meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges

25

adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositési titok megsértésének.
Tarsaséagunk ennek keretében,

—a Bit. 1. szami melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatérozott dgazatokhoz
tartozd biztositési szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—ABit. 1. szamt melléklet A) rész 3.,6.,7., 8., 9., 14,15, 16., 17, 18., és 19. pont-
jaban meghatérozott dgazatokhoz tartozd szerzdés megkdtésével vagy teljesi-
tésével kapcsolatban a Bit. 161/A. 8 (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—tovabbd a Bit. 1. szdm( melléklet A) rész 13. pontjaban meghatérozott dgazat-
hoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a kérosult
személy elézetes hozzajaruldsa esetén a Bit.161/A 8 (5) bek. a)-c) pontjaiban fel-
sorolt adatokat

kérheti mas biztositotal.
A tarsasagunk &ltal megkeresett hiztosité a jogszabalyoknak megfeleld megke-
resés szerinti adatokat a megkeresésbhen meghatarozott megfelel§ hatéridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil ké-
teles atadni tarsasagunknak.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudoméaséra jutott adatot a kézhezvé-
telt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a térsasa-
gunk tudomésadra jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziilkséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott id6tartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomdsdra jutott adat tarsasé-
gunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésé-
vel kapcsolathan az eljards meginditdsara az adat megismerését kovetd egy évig
nem ker(il sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szerepld adatokral, to-
vabba a megkeresés teljesitésérdl az tigyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb
egyszer értesiti, tovabbé az tigyfél kérelmére az informdcids dnrendelkezési jogrdl
és az informacidszabadsagrdl sz6l6 torvényben szabalyozott médon tajékoztatja.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy
biztositott érdekre nem vonatkoz6, tudomdsdra jutott, illetve dltala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltérd célbél nem kapcsolja dssze.
A megkeresésben megjeltlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkere-
sett biztositd a felelds.
VI.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggé adatkezelés
A biztosité a panasziigyintézés soran tudomdséara jutott személyes adatokat a
Bit.167/B.8. panaszkezelésre vonatkoz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdeké-
ben kezeli, és az tigyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgdlo intézkedésekrdl nyilvantartést vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.
VI.2. Az adatkezelés idétartama
A Bit. 155.8-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egész-
ségi allapottal kdzvetleniil 6sszefliggé adatokat is- a biztositési jogviszony fenn-
allasanak idején, valamint — eltérd jogszabalyi rendelkezés hidnyaban - azon
idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés Iétrejottének meghitsu-
laséval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Bit. 167/B.8§ (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén

a hiztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel

rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi.

ABit. 167/B.8 (9) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt

harom évig 6rzi meg.

A biztositd koteles toréIni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre

nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében

az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjéaruldsa
nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informéciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagral szld 2011. évi

CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk,

hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit.155.8- a és a Bit.167/B

8-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere tekintetében, 2015. janudr 1. napjatdl

kezdédden a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél egészségi dllapotaval 6sszefliggd adatokat a

biztosité az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl



57616 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizar6lag az érintett irdsbeli

hozzéjéarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzéjéru-

l4sédnak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes

adat kezelése

a) az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljahdl sziikséges,
vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6
jog korlatozasaval aréanyban éll.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzédjarulaséval

keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat tdrvény eltérd rendelkezésének hia-

nyaban

a) a ré vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabal,
ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6dd jog korla-
tozéséval aranyban all

tovabbi kiilon hozzajarulds nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavo-

nasét kdvetden is kezelheti.

Afentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztositd csak az ligyfél eldzetes

hozzéjérulasaval végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztosit6 az ada-

toknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

VI.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Téajékoztatjuk, hogy adatait kizérélag tarsasagunknak a megfeleld hozzaférési jo-

gosultsagokkal rendelkezd munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a

tarsasagunk részére kiilén szerzddés alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett

tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk éaltal

meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mérték-

ben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szer-

vezetek is, akikkel szemben térsasdgunknak a biztositasi titok megtartdsanak a

kotelezettsége a VI.6-VI.9. pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk tovabba arrol, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés kere-

tében a Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—28.), mint az Eurdpai

Utazasi Biztosito Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos

segitségnyjto szolgaltatast. Ezzel dsszefliggéshen tarsasagunk torvényi felhatal-

mazés alapjan a kdreseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciékat adhat at

a Europ Assistance-nak. A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai,

biztonsagi és szervezési eszkozokkel, amelyek az dtadott adatokhoz valé jogosu-

latlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal vald

barminem( visszaélést kizarjak.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a tdrvény masként

nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait,

vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevé-

kenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

—a hiztositd tigyfele vagy annak torvényes képviselje a kiszolgaltathatd bizto-
sitasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan frashan felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartdsi kételezettség nem all fenn.

VL.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Feligyelettel,

b)a folyamatban Iévé biintetéeljaras keretében eljaré nyomozd hatéséggal és
ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

¢) biintetdiigyben, polgéri tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszdmoldasi
eljaras Ugyében eljard birésaggal, a bir6sag altal kirendelt szakértdvel, tovabba
a végrehajtasi igyben eljaré 6nall6 birdséagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzdvel, tovabbd az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatdsaggal abban az esetben, ha adétigyben, az adéhatdsag felhivéséra
a biztositdt térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha hiztositasi szerz6déshdl eredé adokotelezettség ald esé kifizetésrdl
térvényben meghatérozott adatszolgaltatési kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljard nemzethiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. 8 (2) bekezdésében foglalt
egészségiigyi hatdsaggal,
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j) a kiilén torvényben meghatdarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati
eszkozok alkalmazasara, titkos informéciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszonthiztositdval, valamint kozds kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén
a kockézatvéllalo biztositokkal,

) a biztositasi térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok te-
kintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarté szervvel,

m) az &llomény-atruhazas keretében &tadasra ker(ilé biztositasi szerz6dési allo-
méany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok te-
kintetében, tovabba ezek egyméaskozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kértalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval,
a levelezdvel, az Informdcids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kérren-
dezési megbizottal és a kérképvisel6vel, illetve a karokozéval, amennyiben az
dnrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett mésik jarmd javita-
si adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabélyok éltal tdmasztott kdvetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint
a harmadik orszégbeli biztositd székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar
jogszabalyok é&ltal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogsza-
ballyal - a harmadik orszagbeli biztosftdval, biztositaskozvetit6vel, szaktanécs-
adéval,

q) a feladatkarében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hat6ség-
gal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak
részletes szabdlyairdl sz6l6 rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a bizto-
sitéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjelélt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjeltlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjelélt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jeldIni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghaté-

rozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

VL.7. A biztosito a nyomozé hatésag, a nemzethiztonsagi szolgalat és az

iigyészseég irasheli megkeresésére akkor is kiteles haladéktalanul taje-

koztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a)a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerin-
ti kébitdszerrel visszaéléssel, U pszichoaktfv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szen-
vedélykeltéssel vagy kébitdszer készitésének elGsegitésével, (j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy Idszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnsz6vetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsz-
szefliggéshen.

A biztositd a nyomozd hatdséagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott,

kiilon jogszabalyban el6irt ligyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is kote-

les tajékoztatni az éltala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak
mindsiil§ adatokrol.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,

ha a biztositd az Eurépai Uni¢ dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intéz-

kedések végrehajtasarol szdld torvényben meghatdrozott bejelentési kitelezett-
ségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsénak kotelezettsége nem &ll fenn tovabba abban az

esetben sem, ha

a) a magyar binildozé szerv - nemzetkozi kotelezettségvéllalds alapjan kilfoldi



blnildoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljahol - irdsban kér bizto-
sitasi titoknak mindstilg adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informécids egységként mikodé hatdsag a pénzmosas és a terro-
rizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadélyozasardl szolé térvényben
meghatérozott feladatkérében eljérva vagy kiilfoldi pénzigyi informacids egy-
ség frasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak
mindsiild adatot a biztositotol.

VI.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik

orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szerve-

zethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az
esethen:

a) ha a hiztosit¢ igyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzéjérulasénak hianyaban — az adattovabbitasnak torvény-
ben meghatérozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszégban a
személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informécids énrendelkezési
jogrdl és az informdcidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekez-
désében meghatdrozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mingsilé adatoknak mésik tagallamba térténd tovébbitasa

esetén a belfoldre torténd adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkal-

mazni.

V1.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatésa, amelybél az egyes tigyfelek személye
vagy Uzleti adata nem é&llapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozés székhelye (firodaja) szerin-
ti felligyeleti hatésdg szamdéra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adat-
tovébbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c)a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabél a pénz-,
téke- és biztositasi piac szabélyozéséért felelds miniszter részére személyes
adatnak nem mindsil6 adatok atadasa.

d) a biztositasi torvény dsszevont alapl felligyeletre vonatkozd fejezetében és a
pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeletérdl szolé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatdrozott adatok 4taddsat a biztositd a biztositasi titok védelmé-
re hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosit6 az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.6 pont b) f) és j) pontjai,
illetve a VI.7 pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.
A biztositd a VI.6 pont a)-s) pontjaiban, a V1.7 pont a)-b) pontjaiban, tovabbé a VI.5
pontban, a V1.8 pontban, a VI.9. pontban, valamint 2015. janudr 1-jét6l kezdddGen
a VI1.1.2. pontban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek szemé-
lyes adatait tovabbithatja.
VI1.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik
Az érintett természetes személy kérelmére — a kérelem benydjtasatol szamitott legro-
videbb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil- a biztositd frashan tajékoztatast
ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrésarél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartaméardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adata-
inak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tdjékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoz-
tatési kérelmet az érintett természetes személy még nem nydjtott be.
Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, to-
vabba — tdrvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
kérben - helyi énkorményzat rendelete kozérdeken alapuld célbél elrendelt adat-
kezelések kivételével— adatainak a zérolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett
természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasa-
iban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatdarozott esetekben tiltakozhat

személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatol

szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az érintett természetes
személyt iréshan tdjékoztatja. Amennyiben az érintett a déntéssel nem ért egyet,

illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, Ggy a dontés kézlésétdl, illetve a

hatéridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil jogosult biréséghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével

kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll,
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gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatdsagnal jogosult bejelen-
tést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzGdésben nevesitett jogosult is gya-
korolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzddésbél eredd kote-
lezettségével 0sszefliggésben, a karositd eseményt megeldzd allapot visszaallita-
sahoz vagy a bekévetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
altalénos forgalmi add (afa) kdteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitési, illet-
ve helyredllitasi koltség) utén az afa 6sszegének megfelel§ 6sszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kitelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az 4fa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6ssze-
ge kiszémithato, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa 6sszege jogszabdly alapjan az
allami koltségvetéshdl nem téril meg.

VIII. A dijfizetés médja

A felek a biztositasi dij megfizetésének madjara vonatkozdan az alébbi fizetési

maodokon térténd fizetéshen édllapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor
készpénzben a biztosito képviseldje részére, vagy kozvetlenl a biztosité pénz-
taréaba koteles befizetni,

—online bankkartyés fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat online fizetésre al-
kalmas bankkartyaval a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a biztosité online
szerzGdéskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerzddés kozvetitdje lehet fiiggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd.
A fligg6 biztositaskozvetitd (ligynck) a biztositasi szerz6dést a biztositéval
fennallé munkaviszonya vagy a biztositd meghizasa alapjan kozvetiti. A fliggd
biztositaskozvetits kdzvetitdi tevékenysége sorén esetlegesen okozott kérokért a
biztositd felelds.

Flggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az tigyfél meghizasaboél jér el, és a
tébbes tgynok, aki egyidejdleg tébb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a
biztosité egymassal verseng@ termékeit kozvetiti.

A fliggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a bizto-
sitasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen oko-
zott karokért onalléan felel. Ez a feleléssége kiterjed a nevében (képviseletében)
eljaré személyek tevékenységére is.

A biztositasi alkusz a biztosit6 ez irdnyl hozzajaruldsa esetén, az gyfél meghi-
74s4&bol jogosult biztositasi dij atvételére. A tébbes Ugyndk a biztosité ez iranyd
meghatalmazésa esetén jogosult a biztositasi dij atvételére.

A biztosité képviseldje atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult
biztositasi dij atvételére, melynek meértékét a biztosito 250.000 Ft-ban
korlatozza. Ezt meghalado mértékii biztositasi dij atvételére a biztosito
képviseldje nem jogosult.

A hiztositd megbizésébdl eljaré fiiggd biztositaskozvetitd (igynok) és tobbes
biztositaskozvetitd a biztositotdl az tigyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jo-
gosult kézremdkadni.

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és
hatalyossaganak feltételei
X1, A biztositasi szerzédés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban
meghatdarozott médon és formdban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:
—a biztosit6 cimére megkiilddtt és alafrt postai levél,
— a hiztosito altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairdssal ellatott
faxkiildemény,



— a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott
szkennelt és aldirdssal ellatott okirat,

— a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott
nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd tigyfél az elektronikus kommunika-
ciohoz el6zetesen hozzajaruldsat adta, és a nyilatkozatot a hozzéjarulés sorén
kozélt elektronikus levelezési cimrdl tovabbitja a biztosito felé,

— a hiztosito tigyfélszolgélatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

—a hiztosito altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

— a biztosit altal mdkodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd rendszer-
ben megtett és a biztosito altal rogzitett, archivélt nyilatkozat formajaban.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerzddések és nyilatkozattipu-
sok esetében fentiektdl eltéréen hatarozhatja meg, melyre vonatkozo rendelkezé-
seket a szerzddésre vonatkozd altalanos, vagy killonds szerzddési feltételek, vagy
a felek kozott kiilén e targyban Iétrejétt megallapodés tartalmazza.
A biztositasi esemeény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezé-
seket a biztositasi szerzGdésre vonatkozd biztositési feltételek tartalmazzak.
X.2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti
egységének tudomdséra jut.
X.3. A Biztositd és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meg-
bizasaban eljaré személlyel térténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven
vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyadéak.
X.4. Postai dton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek
kell tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvéte-
lét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal
nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kéltozott” vagy “nem keres-
te” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatko-
zatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval
elismerte.

XI. Egyéb rendelkezések
XI.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges ko-
rabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizlet-
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agban a hasonlé jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

X1.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzddés vala-
mennyi feltételét tartalmazza, az irasheli szerzédésbhe nem foglalt korab-
bi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIl. Iranyadé jog

Abiztositési szerzddésre, az azt megel6z6 egytittmUikodési és tajékoztatési kotele-

zettségre, valamint a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos valamennyi kovetelésre

—amennyiben a felek mésként nem éllapodnak meg, vagy jogszabély eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabélyai az irdnyadok.

XIII. Jelen Ugyféltajékoztaténak a Polgari Torvényksnyv rendelkezéseitdl 1ényege-

sen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztato azon — a biztosit altal alkal-

mazott kordbbi altaldnos feltételektdl eltérd — rendelkezéseit, melyek médosita-

séra a 2014. mércius 15-én hatalyba lépett, a Polgari Torvénykényvrél sz6l6 2013.

évi V. torvénynek térténd megfelelés érdekében kertilt sor.

— A Ptk. 6:63. 8.-4ban foglaltaktdl eltéréen nem vélik a biztositasi szerz6dés tartal-
méavé a Felek esetleges kordbbi szerz6déses/tizleti gyakorlata, szokésa, illetve
a biztositasi zletdghan a hasonld jelleg(i szerzédés alanyai dltal széles kérben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.

— Postai (ton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni
a hiztosité 4ltal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megta-
gadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — hiztosité &ltal nyilvantartott— cimérdl
Jismeretlen helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

A sikeres egyittm(kodés reményében:
Lengyel Mérk, Molnéar LészI6

Hatdlyos: 2014. jalius 1-t6l



